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LOI CAM ON

Trudc tién, toi Xin cam on tat ca cac Thay Co Truong Pai hoc Su pham K5 thuat
Thanh phé Ho Chi Minh trong sudt 4 nam hoc qua. Xin cam on cac Thay C6 da gitip toi
trau doi, rén luyén nhitng kién thtc, ki ning va pham chat dé tré thanh mot nguoi di sin
sang budc vao con duong tu lap phia trudc.

Xin cam on cac Thay Cd Khoa Kinh Té - Truong Pai hoc Su pham Ky thuat
Thanh phé H6 Chi Minh. Cac Thay C6 gilp t6i hiéu biét nhiéu hon vé cac kién thuc
chuyén nganh va rat nhiéu cac k§ ning quan trong. Ddc biét, xin chan thanh cdm on C6
Phan Thi Thanh Hién. DU rat ban ron nhung CO van lubn tan tinh huéng dan, giup do
t6i thuc hién Khoa luan Tt nghiép nay.

Xin cam on cac Anh chi va cac C6/Chd lam viéc tai Cong ty TNHH SX TM DV
Trwrong An da hudng dan va cung cap tai liéu cho tdi hoan thién Khéa luan nay. Cdm on
cac anh chj tgi phong Hanh chinh — Nhan sg cdng ty TNHH SX TM DV Truong An
d3 khong nhitng gidp tdi hoan thanh bai Khoa luan, ma con gidp t6i trau dbi thém nhiéu
kién thac vé Nhan sy bang nhitng cdng viéc duoc phan cong.

Mot lan nita,

Xin Chan thanh Cam On!

Sinh vién
NGUYEN NGOC TUAN
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Phan Mé Dau

1. Patvan dé
Doanh nghiép mudn ngay cang phat trién phon thinh, yéu té dau tién va quan trong
nhét chinh 14 con ngudi. Con ngudi ndm van ménh cua doanh nghiép, c6 thé tao ra tat

ca nhung ciing co6 thé pha huay tat ca.

Triét hoc phuong Pong rat coi trong viéc dung nguoi, coi ddy 1a mét trong nhiing
diéu kién tién quyét cua thanh céng: “Thién thoi, dia loi, nhan hoa”. Dic biét trong
linh vuc kinh doanh, con ngudi dugc xem 14 mét trong nhitng nguén luc quan trong
nhat quyét dinh su thanh bai cua doanh nghiép. Mét cong ty hay té chuc du c6 ngudn
tai chinh manh dén dau, may moc k¥ thuat hién dai dén may nhung néu khong co con
ngudi thi cling khong khac gi “dbng sit vun”. Thuc té cho thiy, con ngudi 1a ngudn

luc dat nhat va khé quan ly nhat trong doanh nghiép.

Trong béi canh Viét Nam hoi nhap, 1an séng dau tu cua cac doanh nghiép nudc
ngodi vao nudc ta ngay cang ting, dan tai thi truong lao dong cang canh tranh gay gat,
cac doanh nghiép gap rat nhiéu kho khan trong viéc thu hat, tuyén chon, duy tri va
quan Iy nhan lyuc, dic biét 1a nguon nhan luc chat lugng cao. Dé ton tai va phat trién
trén thuong truong, doanh nghiép can c6 mot doi ngil nhan vién tai gidi va ludn “ké

vai sat canh” dé hoan thanh cac muc tiéu chung cua t6 chic, doanh nghép.

Pé c6 dugc mot doi ngil nhan vién gin két va trung thanh véi to chic, doanh
nghiép thi trudc hét cong tac tuyén dung phai phat huy dugc tdc dung caa minh, nghia
la phai tuyén duoc nguoi. Mot cach gan dung, ta c6 thé xem tuyén dung va duy tri, git

chan nhan vién gidng nhu hai mit cia mot dong tién:
% Tuyén dung 14 hanh dong tién d& dé mang vé cho Cong ty nhitng wng vién phu
hop nhat.
% Duy tri, gii nhan vién 1a hanh déng séng con cua doanh nghiép, gilp doanh

nghiép ton tai va phat trién, chong “chay méau chat xam”.



Hién nay, ¢ Viét Nam van dé tuyén duoc ngudi va 1am sao giit chan dwoc nhan
vién 1a hai vin dé nhirc nhéi cho cac nha quan ly. Nhat 1a sau khi gia nhap WTO, cac
doanh nghiép trong nudc mé rong san xuat, cac doanh nghiép nudc ngoai dau tu 6 at,
cudc chién mang tén nhan luc tré nén khéc liét hon bao gid hét. Nhu vay, van dé dit ra
cho céc doanh nghiép 1a 1am sao phai tim kiém, chiéu mo va lya chon duoc nguén
nhan lyc chat lugng cao, phi hop voi yéu cau caa doanh nghiép, song song d6 phai
duy tri, giit chan duoc mot doi ngii nhan vién lanh nghé déng vai trod cuc Ki quan trong,
la vin dé séng con caa doanh nghiép. Do 1a Iy do t6i quyét dinh chon dé tai “Hoan
thién cong tac tuyén va gitr chan nhan vién tai cong ty TNHH SX TM DV Truang
An” cho bai khéa luan nay.

2. Muc tiéu nghién ciru
Tim hiéu rd hon vé cdng tac tuyén dung va gitt chan nhan vién cua Cong ty

Panh gia hiéu qua cong tac tuyén dung, gitt chan nhan vién caa Cong ty

Dua ra cac dé xuat nham gitp cdng ty hoan thién cong tac tuyén dung va nang cao
hiéu qua cong tac gitr chan nhan vién
3. Poi twong va pham vi nghién ciru

% Pbi twong nghién ciu: cong tac tuyén dung va cong tac giir chan nhan vién cua
Cong ty TNHH SX TM DV Truang An

% Pham vi nghién ctu:
e V& khong gian: Cong ty TNHH SX TM DV Truong An

e V& thoi gian: dé tai nghién ctiu cng tac tuyén dung va cong tac giir chan

nhén vién cia Cong ty trong giai doan tir nam 2011 — 2013
4. Phuwong phap nghién ciru

< Tap hop thong tin, s6 liéu can thiét tir phong nhan sy cua cong ty vé cong tac tuyén

dung, chinh sach dai ng¢ va tinh hinh hoat dong cua cong ty.
< Khao sat quy trinh tuyén dung thuc té théng qua:

e Phong van, lay y kién nhan vién trong cong ty



e Tham gia hd tro qué trinh tuyén dung

< Xir ly dit liéu, thong tin thu thap duoc bing phuong phap: théng ké, phan tich téng
hop.

¢+ DPanh gia céc thong tin thu thap duoc.
5. Két qua dat dwoc

Dé tai di nghién ctu, tim ra nhitng han ché, nhitng tdn tai trong quy trinh tuyén
dung nhan su va nhitng yéu diém trong cong tac duy tri, gitr chan nhan vién trong
Cong ty. Trén co sé d6, dé xuat nhitng giai phap, nhiing kién nghi nham gitp Céng ty
hoan thién quy trinh tuyén dung va nang cao hiéu qua céng tac giir chan nhan vién,

taing mirc d6 gan két cua nhan vién véi doanh nghiép.
6. Két cau khoa luan

Noi dung cua khoa luan bao gom 4 chuong:
Chuong 1: Téng quan vé Cong ty TNHH SX TM DV Trudng An
Chuong 2: Co s& ly luan vé tuyén dung va sy gan két ciia nhan vién trong té chuc

Chuong 3: Thuc trang cong tac tuyén dung va gitr chan nhan vién tai Céng ty TNHH
SX TM DV Truong An

Chuong 4: Dé xuét giai phap nham gilp cdng ty hoan thién cong tac tuyén dung va
nang cao hiéu qua cbng tac gitr chan nhan vién.



CHUONG 1: TONG QUAN VE CONG TY TNHH SX TM DV
TRUONG AN

1.1 Qua trinh hinh thanh va phét trién
1.1.1 Téng quan vé Cong ty

cong ty TNHH SX-TM-DV Truong An duogc thanh 1ap nim 2001 theo gidy chiing
nhan dang ky kinh doanh s6 03055689017 do S¢ ké hoach va dau tu Thanh Phé Ho
Chi Minh cép.

% Tén cong ty : CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN SAN XUAT
THUONG MAI DICH VU TRUONG AN

% Tén giao dich: TRUONG AN CO., LTD

% bDia chi ; LQ A9 Cum Co6ng nghiép Nhi Xuan, xa Xuan Thdi Son,
huyén Hoc Mon, TP. H6 Chi Minh

# Dién thoai : (08) 3595 0857

#* Fax : (08) 3713 7860

% Tai khoan sb : 159 0055 1972 0001, tai Ngan hang TMCP Péng A,

Phong Giao dich Nhi Xuan
% Ngay thanh lap : 23/03/2001

# Vondieule  :15.334.400.000d (mudi lam ty ba tram ba muoi bon triéu,
bon tram ngan dong)

% Nganh nghé san xuat, kinh doanh: Bao bi carton (thing carton 3 1ép, 5 16p, 7
16p)

1.1.2 Lich sir hinh thanh va phat trién

Tién than 1a céng ty bao bi carton Truong An véi quy md nho, toa lac tai s6 98 Au
Co, quan Tan Binh, Tp.HCM. Nam 2004, déi thanh cong ty TNHH SX TM DV
Truong An, day 1a giai doan buéc ngoat d6i voi su phét trién ting toc cua cong ty
Truong An. Dé tao tiém luc, ting suc canh tranh, Ban giam dbc cong ty da c6 nhiing
giai phap chién luoc: huy dong ngudn vén, mo rong dau tu. Huong wng chii truong
day manh thu hat dau tu vao cac khu céng nghiép cua Tp.HCM, dic biét 1a huyén Hoc
M6n, Cong ty da mua dat va doi phan xudng san xuat vé Cum Cong nghiép Nhi Xuan
— Héc Mdn véi quy md 75000 m?.

Tir hudng dau tu bai ban, hién nay Truong An 1a mot trong nhitng don vi san xuat

bao bi carton hang dau tai khu vyc Tp.HCM va céc tinh 1an can. Cong ty dd cung cap



nhiéu san pham bao bi cho cac don vi san xuat thiét bi dién, dién ta, thuc pham, may
mac...

Song song Vvéi dau tu may moc thiét bi, Cong ty ciing chi dong dao tao tay nghé,
nang cao chit luong ddi ngii can bd quan ly va cong nhan. Hién tai Cong ty tao viéc
lam on dinh cho khoang 250 cong nhan véi mac thu nhap binh quan 2,35 triéu
d6ng/ngudi/thang. Ngudi lao dong ¢ day khong chi dugce chim lo diy du vé vat chat
ma ca doi sdng tinh than, trinh do tay nghé, kién thirc an toan, vé sinh lao dong. Tir do,
Truong An di timg budc tao duoc hinh anh tét dep, dang tin cay trén thi truong.
Nhitng khach hang khi dén véi Truong An ludn co dugc tam |y yén tam, thoai mai boi
Cong ty xac dinh: Ludn cung cip san pham c6 chat luong cao hon khach hang mong
muén; Ludn dap ung dung tién do giao hang; Ludn lang nghe, tiép thu y kién phan hoi
cua khach hang...

T mot xi nghiép quy md nho tré thanh cong ty véi quy md san xuat hang dau tai
Tp.HCM va céc tinh 1an can, d6 13 mot 16 trinh dwa thuong hiéu Truong An dén véi thi
truong mot cach bén vimg. D6 ciing 1a hanh trinh dé Truong An thuc hién triét dé
phuong cham: Chat lugng 13 thudc do pham gia mdi nguoi, 1a niém tu hao cua Cong
ty.

Pé lam dugc diéu ndy, mdi can bo, cong nhan cia Cong ty tuyét dbi tuan thi cac
quy trinh cua hé thdng quan ly 1SO 9001-2008. Bong thai, do ludn gan quyén loi cua
nguoi lao dong vao ning suat, chat luong san pham, Truong An khéng chi dam bao
cung cap nhiing san pham chat luong cao va 6n dinh cho thi trudng ma con xay dung
duge mdi truong 1am viéc chuyén nghiép, tao su gan két nguoi lao dong véi doanh

nghiép.

1.1.3 Linh vuc hoat dong
Trong qua trinh phat trién, Cong ty TNHH SX TM DV Trudng An van kinh doanh
dung nhitng mit hang da dang ki trong giay phép kinh doanh, cu thé nhu sau:

e Thiét ké cung tng, san xuét bao bi carton va giay.

e Kinh doanh vat tu, thiét bi nganh giy, nganh bao bi, nganh in, lap dat, chuyén

giao céng nghé san xuat gidy va bao bi.



San pham chinh caia Cong ty hién nay dang san xuit 1a bao bi carton 3 I6p, 5 16p, 7

l6p.

+ San pham va dich vu

T khi hinh thanh va phat trién, Truong An di khong nging phat trién ca vé quy
mo 1an vé chat lugng san pham, toc d6 ting truong hang nam cua Cong ty ludn & muc
cao.
> San pham bao bi carton

Pay la san pham chu lyc cua Cong ty, chiém ty trong khoang 80% trong co cau
doanh thu va lgi nhuan. Véi kinh nghiém va céng nghé hién dai, san pham Carton cua
Cong ty ludn dat chat luong, mang tinh canh tranh cao. Ngoai ra, dich vu phu trg cua
Truong An rat linh hoat va c6 chat luong, ludn dap ung day du nhiing yéu cau cua
khéach hang. Do vay, Truong An luén duoc danh gia cao va dat dugc su tin nhiém tir
phia khach hang. Hién tai, Trudng An cung cap cac san pham bao bi carton 3 16p, 5
l6p, 7 16p vai cac song A, B, E va cung cip cho hau hét cac nganh nghé. Cac khach
hang tiéu biéu tiéu thu san pham bao bi carton cia Truong An gom: UNILERVER;
COCA-COLA; DUTCH LADY:; PEPSI Co; URC VIET NAM Co.,LTD; KINH DO;
CASTROL; BP PETCO Co.,LTD; SYNGENTA; BAYER; TOTAL OIL; MASAN
JSC;...
> San pham bao bi offset

Hién tai, Truong An da dau tu mot trong nhitng cdng nghé sau in kha hién dai, véi
cdng nghé in nhiéu mau, san pham hop in offset cua Cong ty cling 1a san pham quen

thuoc ctia nhiéu thuong hiéu 16n trén thi truong.

1.1.4 Pinh hwéng phat trién
+ V& ngan han:

o Tiép tuc dau tu, nang cap, dong bo hoda day chuyén san xuat bao bi carton. Pong
thoi, ning cao ning suat, chat lugng san pham, dap tng nhu cau ngay cang cao cua
khach hang.

o Tiép tuc ma rong thi phan tiéu thy san pham. Nang cao niang luc marketing dé gitp
cong ty trong viéc phan tich cac ddi thu canh tranh va mé rong thi treong ddi voi

khach hang mai.



Ap dung tich cuc cac chuong trinh bao tri thiét bi, chuong trinh loai bo ca lang phi
trong qua trinh san xuit LEAN 6 SIGMA.,... dé ha gia thanh san xuit, nang cao

nang lyc canh tranh.

V& dai han:

Mé rong, nang cap, ty dong hoa day chuyén san xuit cua nha may bao bi carton
dén nam 2025, nang suit san xuat bao bi carton ciia nha may dat 15 triéu tin/nam.
Thiét 1ap va cai tién dich vu chim soc khach hang chuyén nghiép.

Nghién cuau, phat trién, ma rong va sém dua vao san xuat cac san pham méi nhu:
ndng ong gidy, khay gidy, ti gidy, cac san pham tiéu dung bang gidy.... nham khai
thac su triét dé su twong thich trong str dung nguyén vat liéu, thiét bi.

Xay dung qui trinh quan Iy tirng thiét bi tir viéc vé sinh, bao dudng, van hanh, kiém
tra, stra chtra.

Xay dung qui trinh cdng nghé va chuan hoa dé lam nén tang cua viéc cai tién lién
tuc. Tién hanh dao tao, chuyén giao dén ting vi tri cong viéc c6 lién quan dam bao

hiéu 16 va lam dugc mot cach thuong xuyén timg budc tac nghiép, tung thong sé

theo quy dinh cua quy trinh.



1.2 Co céu té chirc cong ty TNHH SX TM DV Truong An

Giam déc
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So @6 1.1 Co céu td chirc cong ty TNHH SX TM DV Truong An

(Nguon: Phong hanh chinh nhan si)

> Gidm déc cong ty: 1a nguoi diéu hanh hoat dong kinh doanh hing ngay cua cong

ty, chiu trach nhiém trudc Hoi dong thanh vién vé viéc thuc hién cac quyén va

nhiém vu cua minh

> Phé giam doc: 1a nguoi gilp viéc cho giam dbc va diéu hanh mot sé mang lién

quan dén t6 chtc hanh chinh va hoat dong x4 hoi, doan thé cua Cong ty.




> Phong Hanh chinh - nhan sy thuc hién moi nhiém vu ma Giam ddc giao, dong

thoi tham muu gitp viée cho Giam ddc trong cac linh vyc sau:

e Tuyén dung lao dong
e B4 tri, sip xép lao dong, quan 1y lao dong
e Phu trach cong tac thi dua khen thuong Ky luat cua toan Céng ty
e Thuc hién cong tac dao tao, nang cao tay nghé cua toan bd céng nhan vién
chuc cua toan bo Cong ty.
> Phong Tai chinh — ké toan:

e Theo ddi cdng no phai thu, phai tra caa khach hang
e Xay dung cac ké hoach tai chinh caa Cong ty
e To6 chirc hoach toan két qua hoat dong san xuét kinh doanh
e Tham muu cho Gidam ddc sir dung von va quan ly thu chi phi hop
» Phong Ké hoach — san xudt kinh doanh: nghién ctru thi truong 1ap ké hoach san
XUat, cung cap vat tu ding thoi han, quan |y cac kho tang nguyén liéu, ban thanh

pham va thanh pham, 1am cac nghiép vu xuat nhap khau.

> Phong Vdt tr: Chiu su quan ly cua Giam déc, dimg dau phong vat tu 1a truong
phong vat tu. Phong vat tu ¢6 nhiém vu theo ddi cung cap nguyén vat liéu cho san
xuat, dam bao da nguyén vat liéu vé sé lugng, chat luong, ching loai, dung thoi
diém tao diéu kién cho hoat dong san xuat kinh doanh dién ra déu din dung tién
d6. Phong vat tu co su két hop chit ché véi phong ké hoach dé xac dinh khéi
lwong nguyén lidu can thiét dé cung umg, ciing nhu du b4o chinh xac khdi lwong

nguyén vat liéu can thiét cho cac ki sau.

> Phong Kj thudt - san xuat: Chiu su quan 1y caa Giam déc, ding dau phong KT -
SX l1a truong phong KT - SX. Cac nhiém vu co ban:

e Tb chuc thuc hién cac don hang

e Theo ddi, giam sat moi van dé ky thuat va cong nghé lién quan dén viéc thuc

hién cac don hang
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e Lap ké hoach mua sam thiét bi, phu tung thay thé hang nam dé dam bao san

Xuit duoc 6n dinh, dam bao khéi lugng va chit luong cong viéc
e Theo dbi, giam st viéc thuc hién cac don hang ctia cac to san xuat

e Theo ddi va quan Iy nhan luc cac doi san xuat. Diéu hanh céc cdng viéc san

Xuat phu trg hang ngay

e To chirc kiém tra kién thirc an toan dinh ky hang nim cho CBCNV cac d6i san

XUt
e Dam bao chét lwong san pham san xuat

> Phong Thiét ké: chiu sy quan ly caa Giam ddc, dimg dau phong thiét ké 1a truong

phong thiét ké. Nhiém vy cua phong nay la:

e Tiép nhan cac thdng tin vé nhu cau cua thi truong hodc khach hang ddi voi san

pham mGi

e Thuc hién thiét ké san pham theo yéu cau khach hang. Bam bao c6 chir ky phé

duyét cua khach hang vao ban vé truéc khi dua vao san xuét
1.3 B§ phan Nhan sw

1.3.1 Chinh sach nhan sw

v’ Moi trwong lam viéc: chuyén nghiép, 6n dinh, 1anh manh. Piéu nay sé& tao nén
mot mdi truong 1y twong dé mdi ca nhan cd thé phat huy tai ning va tim huyét cua
minh trén con duong phét trién su nghiép, co hdi thang tién trong cong viéc, cling nhu

dong gop cho su 16n manh caa Truong An.

v’ Vé dao tao: xac dinh ngudn nhan lyc 1a yéu té hang dau quyét dinh dén su
thanh cdng, phat trién caa mot doanh nghiép. Do d6, Cong ty ludn chi trong dén viéc
dao tao doi ngii can bd cong nhan vién trong Cong ty qua cac hinh thirc dao tao phong
phu.

v' Ché dj khen thwéng: Trudng An co chinh sach khen thuang, cong nhan thanh
tich ca nhan sau khi dénh gia két qua cong viéc trong timg giai doan hoic trong ting

du an.
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v' Ché @ bao hiém y té, bao hiém xa hgi, bao hiém thdt nghiép: nguoi lao dong
dugce dong bao hiém y té, bao hiém xa hoi va bao hiém that nghiép theo dung quy dinh
ctuia phép luat vé lao dong, bao hiém y té, bao hiém x& hoi, bao hiém thit nghiép hién
hanh.

v' Ché @5 phuc lpi: Truong An ludn dic biét quan tam dén cac ché do danh cho
can bo céng nhan vién trong cac dip nghi I&, sinh nhat, hiéu, hy, di du lich hang nam. ..
Nhitng diéu nay s& gitp cho céc can bo nhan vién trong cong ty ludn c6 cam giac dugc

quan tdm va lam viéc trong mot gia dinh 16n.

v Tuyén dung: Cong tac tuyén dung dugc duy tri thudng Xuyén véi muc tiéu dam
bao cung tng day du nhu cau lao dong cho hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty.
Tiép tuc khuyén khich tuyén dung theo phuong thirc thoi vu ddi voi nhitng cong doan

san xuat gian don nham tiét giam chi phi.

v Chinh sé&ch liwong: Truong An tiép tuc thuc hién chinh sach luong, thudng trén
co s& bao dam cho nguoi lao dong duoc hudong day du cac ché do theo quy dinh cua
Nha nudc. Bén canh do, cong ty di ap dung chinh sach lwong théng qua hd so giao
viéc, kiém soat va danh gia cong viéc véi cac tieu chi KPI hang thang, tir d6 tao dong
luc, khuyén khich ngudi lao dong cai tién va nang cao hiéu suat lam viéc. Ngoai ra,
cng ty con b sung tién thuong hiéu qua trong tirng quy khi thay hiéu qua kinh doanh

tang cao.

v’ Co héi thang tién: Chinh séch caa Truong An 12 luén khuyén khich, tao diéu
kién hd tro can bo nhan vién dé ho c6 co hoi thing tién trong nghé nghiép. Co hoi
thang tién phu thuoc vao két qua, tiém nang va kha ning dam nhan trach nhiém cao

hon cua nhan vién.

1.3.2 Co cau to chirc by phan nhan su

Truong Phong Hanh Chinh
Nhéan Su
|
Chuyén vién tuyén dung, Chuyén vién tién luong
dao tao va phac loi
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So d6 1.2 Co ciu té chirc bd phan nhan sy Cong ty TNHH SX TM DV
Trwong An
(Nguon: phong HCNS céng ty Triwong An)

v' Truéng phong HCNS: Phu trach chung, chiu trach nhiém vé moi hoat dong theo
chic ning, nhiém vy cia phong di duoc phan cong trude giam dbc cong ty. Kiém
tra, don dc cac nhan vién trong phong thyuc hién tét cac nhiém vu cua minh. Quan
ly nhan luc caa phong, phan céng cu thé nhiém vu cac nhiém vu thuong xuyén va
dot xuat cho nhan vién cia phong theo Iénh cua giam dbc cong ty. Tham gia lam
thu ky cac hoi ddng do cong ty thanh 1ap: tuyén dung, nang lwong, khen thuong, ky
luat, bao ho lao dong, khoa hoc k¥ thuat,... Chiu trdch nhiém tham muu, thuc hién

cac cong tac thuong xuyén va dot Xuit cé lién quan dén nhirng viéc cu thé sau:

e Tuyén dung, hop dong lao dong, bé tri lao dong, cham dut HPLP.
e Bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép, bao hiém than thé.
e Giai quyét ché d6 chinh sach d6i véi nguoi lao dong
e Khen thuong, ky luat cia phong cling nhu cong ty
e Ho so can bo cong nhan vién
e Xay dung cac van ban cd tinh phép quy, quy ché cua cong ty
e Ddi noi, ddi ngoai
e Cung cip c4c nhu yéu phuc vu cong tac cua lanh dao cong ty
e Cic cong tac c6 tinh dot xuat khac theo su chi dao cua Giam dbc, Phé Giam
déc cong ty

v Chuyén vién tuyén dung, ddao tao: Té chire thuc hién tuyén dung cho cong ty tir cac
buéc tim kiém tng vién, kiém tra, phong van tuyén dung, hoan thanh tha tuc tuyén
dung, theo ddi danh gia thir viéc. Chiu trach nhiém trién khai chinh séch thu hat
nhan tai cua cong ty. HS trg xay dung ké hoach phat trién nhan su cho cac phong
ban. T6 chtc thuc hién ké hoach dao tao hang nim cta cbng ty bao gom: hd tro
xac dinh nhu cau dao tao, xay dung ké hoach dao tao hang nim, tham gia thiét ké
noi dung cho cac khoa dao tao, to chirc khda hoc, theo di va danh gia hiéu qua dao
tao. Thiét lap, hudng dan va kiém soét viéc thuc hién chinh sach dao tao, quy trinh

dao tao cua cong ty dam bao tinh théng nhat va tuan thu trong toan hé théng. To6
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chuc, sap xép cac chuwong trinh dao tao phli hop véi nhu cau va ké hoach dé ra; lra
chon dbi tac dao tao pht hop va c6 chat luong. Thuc hién dao tao cac nodi dung hoi
nhap cho nhan vién noi bo va cac ndi dung lién quan dén cac k§ ning mém, k¥
nang lam viéc co ban. Tim kiém, phat hién va té chirc nhitng khoa dao tao méi phu
hop vai cong viéc cua ca nhan/don vi.

v' Chuyén vién tién luwong va phiic loi: Xay dung, giai trinh véi cac cap don gia tién
lwong hang nam. Xay dung, bd sung, stra doi kip thoi cac dinh muc lao dong. Xay
dung, bd sung, stra ddi kip thoi cac quy ché: tra lwong, phu cap, tién thuong va
phuc loi. Truc tiép tinh tra lwong, phu cap, tién thuong va phic loi cho khdi cac
phong nghiép vu Cong ty. Quan ly viéc xép lwong, nang luong, chuyén luong theo
quy dinh cia Nha nudc va quy dinh cia Cong ty. Dy thao cac van ban vé quan ly,
huéng dan cac phong ban, don vi thuc hién céc ché do tién luong, phu cap, tién
thuang va phac loi (quyét dinh, cong vin, thong bao,...). Lap va phan tich cac sb
liu bao céo théng ké dinh ky, dot xuat trong pham vi cong tac tién lwong, phu cap,
tién thuong va phic loi dé tham muu cho lanh dao. Tham gia cong tac tai hién
truong San Xuat, tai cac van phong dé tim hiéu cac quy trinh san xuat, qua trinh 1am
viéc cua ngudi lao dong. Luu trix ho so, tai lidu lién quan dén pham vi cdng viéc.

1.4 Tinh hinh san xuat kinh doanh

Theo béo céo kiém toan ngay 31/12/2013 do phong TC-KT cung cap, két qua hoat
dong san xuat kinh doanh trong giai doan 2011-2013 caa cong ty duoc trich din nhu

Sau:

Bang 1.1 Bao cao két qua san xuat kinh doanh cia Cong ty tir nim 2011 -2013
Don vi tinh: triéu VND

STT Chi tiéu Nim | Nim | Niam 2012/2011 2013/2012
2011 | 2012 | 2013 | 4. % -1 %
1 | Doanh thu BH va CCDV 37.236| 35.658 42.130| (1.577)| (4.24)| 6.472 18.2
2 | Céc khoan giam trir 313] 2200 235  (93) (29.6) 15 7
3 | DT thuan vé BH va CCDV 36.923| 35.438 41.895 (1.485) (4.02)| 6.457] 18.2
4 | Giavén hang ban 32.981| 32.260| 37.360, (721) (2.2) 5.100, 15.8
5 | Loi nhuan gop vé BH va CCDV 3.941) 3.177| 4534 (764) (19.4) 1.357] 42.7
6 | Doanh thu HDTC 76 36 62 (40) (52) 25| 68.6
7 | Chi phi hoat dong tai chinh 57 86 90 29 5111 4 38
8 | Chi phi ban hang 1100 162 257 53  47.6) 95 58
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9 | Chi phi quan ly doanh nghiép 827 990 1.213 163 19.7) 223 22.6
10 | Loi nhuan thuan tir HDKD 3.023] 1.974] 3.036 (1.049)] (34.7)| 1.061] 53.7
11 | Thu nhap khac 36 85 32 (49)] (133.1)] (54) (62.4)
12 | Chi phi khéc 20 3 11 (17) (83.9) 8| 241.3
13 | Lgi nhuan khéc 16 82 21 66| 398.2] (61) (74.4)
14 | Téng loi nhuan trudc thué 3.040f 2.057| 3.057] (983) (32.32) 1.000] 48.6
15 | Thué TNDN phai nop 760 514/ 764 (246) (32.32) 250, 48.6
16 | Loi nhuan sau thué 2.280| 1.543| 2.292 (737)] (32.32)] 750, 48.6

(Nguon: phong TC-KT)
> Nhan xét:

Qua bang bao céo két qua kinh doanh trén, ta thay:

Tong doanh thu ciia Cong ty khdng 6n dinh theo thoi gian. Nam 2012, doanh thu
thuan bi giam xuéng 1.578 triéu ddng so v&i nim 2011 do tinh trang khan hiém
nguyén vat liéu va gia gidy lam bao bi nim 2012 ting nén cong ty budc phai tir bo
hoac huy mot s don dit hang nho, 1¢ dic biét 1a ¢ nhitng thi truong xa. Tuy nhién,
tinh hinh da dwoc cai thién trong nim 2013, doanh thu thuan ting 1én 6.472 triéu dong
S0 voi nam 2012. Trong nim nay, gia gidy da giam va di vao 6n dinh, nhiéu cong ty
gidy hoat dong tro lai nén nguyén vat lidu gidy ciing dan dép ung nhu cau cua cac

doanh nghiép bao bi.

Loi nhuan caa Cong ty bi giam 737 triéu dong (2011 — 2012) va tang 750 triéu
d6ng (2012 — 2013). Két qua nay cho thay, mac du nam 2012, doanh thu giam ma hau
hét cac chi phi déu ting nén loi nhuan giam. Nhung dén nam 2013, doanh thu ting 1én
mot luong 16n ¢ thé bu dip cac chi phi dong thoi tao ra mot khoan loi nhuan cho
Cong ty.

Tir nhitng nhan dinh so bd & trén, cong vai su hdi phuc caa nén kinh té thé gigi noi
chung va Viét Nam néi riéng, ta c6 thé hy vong vao mét twong lai méi cho hoat dong

san xuat kinh doanh ciia Cong ty.
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CHUONG 2: CO SO LY LUAN VE TUYEN DUNG VA SU GAN KET
CUA NHAN VIEN TRONG TO CHUC

2.1 Mot s6 khai niém co ban vé tuyén dung
2.1.1 Khai niém

Tuyén dung nhan sy 1a mot qué trinh thu hat, phan tich, lya chon va quyét dinh tiép
nhan mot ca nhan vao maot vi tri cua to chic hay doanh nghiép (Nguyén Ngoc Quan -
Nguyén Tan Thinh, 2012)

Qua trinh tuyén dung duoc chia thanh hai cong viéc chinh, d6 1a:

e Tuyén md (chiéu md): 1a mot qua trinh thu hat nhitng ngudi c¢6 du kha ning dén
ndp don xin viéc cua té chuc (bao gom ca luc luong lao dong bén ngoai va luc
lugng lao dong bén trong to chuc).

e Lua chon (tuyén chon): 1a mot qué trinh sang loc trong sé nhitng ngudi tham
gia du tuyén nhitng ngudi phi hop nhat véi vi tri can tuyeén.

Tuyén mo 1a co so, 1a “ngudn” dé cong viéc tuyén chon dugc bit dau, nd c6 anh
huong rat 16n dén dén cong tac tuyén chon ciing nhu chét lugng cua ngudn nhan luc
trong doanh nghiép. Céng tac tuyén chon khdng chi la chon duoc dang ngudi ma nd
con danh gia hiéu qua cua cdng tac tuyén mo, ching c6 mdi quan hé khang khit va
khong thé thach roi trong cong tac tuyén dung nhan sy trong té chirc, doanh nghiép.

Tuyén dung nhan su khong chi la nhiém vu cua phong to chiic nhan su, va ciing
khong chi 1a cong viéc don gian b sung ngudi lao ddng cho doanh nghiép, ma dé thuc
su 14 qué trinh tim kiém va lya chon can than. N6 doi hoi phai c6 su két hop giira cac
bo phan trong doanh nghiép vai nhau, phai c6 su dinh hudng rd rang, phu hop caa
lanh dao doanh nghiép.

Qua trinh tuyén dung nhan su ¢ anh huong rat I6n toi chat lwong ngudn nhan lyc
trong doanh nghiép sau nay. Khi doanh nghiép thu hut dugc nhiéu ngudi tng tuyén va
tuyén chon dugc nhitng ngudi phi hop voi doanh nghiép, thi chit lwong nhan sy s&
dugc nang l1én rat nhiéu. “Thuc té da khang dinh rang hon 90% kha nang thanh cong
cua doanh nghiép phu thudc va nhitng ngudi dugc tuyén dung” (Nguyén Ngoc Quan -
Nguyén Tan Thinh, 2012). Néu chon ding ngudi, moi viéc s& sudn sé va thanh cong,

nguoc lai néu chon sai ngudi moi viéc sé tri tré.
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2.1.2 Muc tiéu caa tuyén dung.

Cung ¢ va duy tri day du sb luong lao dong can thiét cho hoat dong cua t6 chiec,
doanh nghiép.

Tim duoc ngudi ¢ du ning luc, pham chit, dong co lam viéc phu hop véi muc tiéu
hoat dong cua to chirc, doanh nghiép.

2.1.3 Tam quan treng cia tuyén dung.

Péi véi doanh nghiép: Tuyén dung dong vai trd vo cung quan trong, quyét dinh
dén s ton tai va phét trién bén virng caa mot doanh nghiép. Thong qua tuyén dung,
doanh nghiép s€ c6 dugc mot déi ngli nhan vién phu hop véi muc tiéu, st mang va
dinh huéng phat trién caa minh. Tir d6, giup doanh nghiép phét huy téi da tiém ning,
thé manh caa minh, nang cao lgi thé canh tranh.

DPéi Véi nguoi lao dong: Tuyén dung gitip nguoi lao dong danh gia dung duoc ning
lyc ban than, gitp ngudi lao dong co co hoi céng hién nhiing kha nang lam viéc. Bén
canh d6, tuyén dung con gilp ho c6 nhimg dinh huéng va viéc lam cu thé dé hoan
thién ban than minh hon nira.

Péi véi xa hgi: Tuyén dung gilp cac ngudn lao dong trong x& hoi duoc phan bé, bd
tri phu hop, 1am giam bét ganh nang cua x& hoi ddi voi viéc gai quyét viéc lam, gian
tiép 1am giam thiéu cé4c loai té nan xa hoi. Cac nguédn luc dugc b tri phu hop, khoa

hoc s& gop phan hoan thanh cac muc tiéu kinh té - xa hoi cua dat nuéc.

2.2 Cac nguon tuyén dung

Khi c6 nhu cau tuyén ngudi, cdc doanh nghiép c6 thé tuyén mo tir hre luong lao
dong ¢ bén trong doanh nghiép ciing nhu tir thi truong lao dong & bén ngoai. Ngudn
bén trong thudong duoc uvu tién hon. Tuy nhién, trong nhiéu truong hop tuyén mo tir

ngudn bén ngoai c¢6 ¥ nghia hon.

2.2.1 Ngudn bén ngoai doanh nghiép
Déi vai ngudn tuyén mo tir bén ngoai, ching ta cd thé &p dung cac phuong phap
thu hut sau day:
» Thu hat thong qua sw gioi thi¢u cua can bg cong chic, nhan vién trong doanh
nghiép: Qua kénh thdng tin nay, ching ta cd thé phat hién ra nhitng ngudi c¢6 ning

luc phi hop véi yéu cau cua cdng viéc mét cach cu thé va nhanh chong.
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> Thu hdt nguén tuyén mé théng qua qudng cdo trén cdc phwong tién truyén thong:
Noi dung quang céo tuy thudc vao sb luong ciing nhu chit lugng lao dong can
tuyén mo va tinh chéat céng viéc ma co thé tién hanh tap trung thanh chién dich
quang c&o véi su két hop cua nhiéu phuong tién khac nhau hay quang céo riéng
biét. Pbi v6i phuong phéap thu hit nay nén cha ¥ ndi dung quang céo dé ngudi xin
viéc nhanh chong lién lac lai véi doanh nghiép.

» Thu hat #ng vién théng qua céc trung tdm mdi gidi va gioi thiéu viéc lam: day la
phuong phap dang dugc ap dung pho bién d6i véi cac doanh nghiép khong cé bo
phan chuyén trach vé quan tri nhan lyc. Cac trung tim nay thudng dugc dit trong
cac trudng dai hoc, cao dang, trung hoc chuyén nghiép va cac to chirc quan ching
cling nhu céc co quan quan ly lao dong ¢ dia phuong (S¢ lao dong, thuong binh va
xa hoi;...).

» Thu hut #ng vién théng qua hgi che viéc lam: day la phuong phap méi, dang duoc
nhiéu t6 chirc 4p dung. Phuong phap nay cho phép tg vién dugc tiép xdc truc tiép
vé6i nhiéu nha tuyén dung, mé ra kha ning lya chon rong hon véi quy mé 16n hon.

> Thu hat ¢ng vién théng qua viéc ciz chuyén vién tuyén dung dén cdc truong dai
hoc, cao dang, day nghé. Thong qua phuong phap nay, doanh nghiép & c6 dugc
mot doi ngii nhan vién tré, nang dong, nhiét huyét.

> Sinh vién thuc tdp: thong qua thoi gian thuc tap tai cong ty, doanh nghiép c6 thé
danh gia chinh xac kha ning va nang lyc caa sinh vién, tir d6 c6 thé dua ra nhitng

quyét dinh chinh xac trong viéc lya chon ng vién.

2.2.2 Nguon bén trong doanh nghiép

Khong giong nhu dé bat hay b6 nhiém noi bo, cong tac tuyén dung noi bo duoc
thuc hién cong khai voi tidu chuan rd rang va véi tit ca cac nhan vién dang lam viéc
trong doanh nghiép. Hinh thtc tuyén dung tir nguon nodi bo thudng duoc wu tién hon
S0 Véi tuyén dung tir ngudn bén ngoai do lgi thé vé chi phi thuc hién va hiéu qua cong
Viéc.

Ta c6 thé sir dung cac phuong phéap sau dé tuyén mé tir ngudn bén trong:
> Thu hat théng qua ban thdng béo tuyén mg: day 1a ban théng bao vé cac vi tri cong

viéc can tuyén ngudi. Ban thong bao nay duoc guri dén tat ca cac nhan vién trong
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doanh nghiép. Thong bao nay bao gém céc thong tin vé nhiém vu cdng viéc va cac
yéu cau vé trinh d6 can tuyén mo.

» Thu hut nhéan sy thdng qua su gigi thiéu cua can bg, cong nhan vién trong doanh
nghiép. Khdng thé phu nhan mot diéu rang dong nghiép chinh 1a nhitng nguoi hiéu
rd va tudng tan vé nang luc ciing nhu thai d6 1am viéc cua nguoi lao dong nhat.
Thong qua kénh nay, bd phan tuyén dung s& dé dang phét hién duoc nhitng wng
vién c6 nang luc phd hop véi yéu cau cua cong viéc mot cach nhanh chéng va cé
do tin cay cao.

» Thu hut can cir vao cdc thong tin trong: “danh myuc cac ky nang” ma doanh nghiép
thwong Idp Vé tirng cd nhédn nguoi lao dong, dwoc heu trir trong phan mém nhan su.
Trong bang nay, thuong c6 cac théng tin nhu: cac k¥ nang hién c6, trinh do giao
duc va dao tao, qua trinh 1am viéc da trai qua, kinh nghiém lam viéc va cé yéu tb

lién quan khac dén pham chat cua cac nhan ngudi lao dong can tuyén mé.

2.3 Quy trinh tuyén dung

Muén lam tot cong tac tuyén dung thi trudc tién doanh nghiép can phai phai c6 mot
quy trinh tuyén dung khoa hoc va hop 1y dé c6 thé sang loc duoc nhiing &ng vién phi
hop nhét véi yéu cau ciia cong viéc.

MJ3i doanh nghiép c6 thé xay dung cho minh mét quy trinh tuyén dung riéng, pha
hop voi dic diém caa cong ty minh. Tuy nhién, quy trinh tuyén dung cta doanh nghiép

thuong ¢6 nhirng budc co ban sau:
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CAC BUOC TRONG QUY TRINH TUYEN DUNG

Lap ké hoach tuyén dung

A 4

Chuan bi tuyén dung

\ 4

Théng béo tuyén dung

Thu nhan, nghién ctu ho so

v

Phong van so bo

v

Kiém tra, trac nghiém

v

Phong van sau

v

X4c minh diéu tra

v

Kham suc khoe

'

Ra quyét dinh tuyén dung

|

Panh gia hiéu qua cong tac tuyén dung

M

Dien giai

2.3.1

2.3.2

2.3.3

2.3.4

2.35

2.3.6

2.3.7

2.3.8

2.3.9

2.3.10

2311

(Tran Kim Dung, 2012)
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2.3.1 Lap ké hoach tuyén dung
Lap ké hoach tuyén dung la mét trong nhitng cong doan quan trong trong quy trinh

tuyén dung.

Doanh nghiép can xac dinh rd s luong nhan vién can tuyén, cac vi tri can tuyén va
cac tiéu chuan can dit ra cho ting vi tri can tuyén (thdng qua ban mé ta cdng viéc, ban
tiéu chuan cong viéc,...).

- Tuyén dung theo ké hoach hang nim: tuy theo chinh sach, cAc muc tiéu, ké hoach
kinh doanh hang nim ma doanh nghiép sé& 1ap ké hoach tuyén dung nhan vién cho
tirng nam.

- Tuyén dung khi c6 thay doi bat thuong: khi to chtc, doanh nghiép c6 su bién dong
nhan su bat thuong nhu ngudi lao dong bat ngd xin nghi viéc ma khong thé thong
bao trude cho td chic; hodc khi to chire nhan duoc nhitng hop dong hay du an ma
nhan lec hién c6 khong thé dap tmg duoc nhu cau va tinh chat céng viéc nén phai

tuyén thém nhan sy dé bo sung.

2.3.2 Chuan bi tuyén dung.
Trong budc chuan bi, can thiét phai:
> Thanh lap Hoi ddng tuyén dung, quy dinh rd vé sé lwong, thanh phan va quyén
han cua hoi déng tuyén dung.
> Nghién ctu ky c4 loai vin ban, quy dinh cia Nha nuéc va to chic, doanh
nghiép lién quan dén tuyén dung.
> Xac dinh tiéu chuan tuyén chon. Tiéu chuan tuyén chon can dugc hiéu ¢ ba
khia canh: tiéu chuan chung déi véi doanh nghiép, déi voi phong ban hoic bo
phan co s& va ddi véi ca nhan thuc hién cong viéc. Tiéu chuan ddi voi ca nhan
thue hién cdng viéc 1a nhitng tiéu chuan duoc liét ké trong bang tiéu chuan céng
Viéc.
2.3.3 Thong béo tuyén dung
Céc doanh nghiép co thé ap dung mot hoic két hop cac hinh thirc théng béo tuyén
dung sau:
» Quang cao trén cac phuong tién thong tin dai chung nhu bao, dai, TV,...

» Théng qua cac trung tdm dich vu lao dong.
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> Thong bao trudc cong co quan, doanh nghiép.
Thong bao nén ngan gon, rd rang, chi tiét va diy da cac thong tin co ban cho ung
vién nhu yéu cau vé trinh d6 vin hoa, trinh do chuyén mén, kha ning ngoai ngit, kha

nang tin hoc, tudi doi, strc khoe,. ..

2.3.4 Thu nhan, nghién ciu ho so

Tat ca moi hd so xin viéc phai ghi vao sé xin viéc, cd phan loai chi tiét dé tién cho
viéc str dung sau nay. Hién nay, mot bo hd so xin viéc theo mau cia Nha nuée duoc
théng nhat gdém nhitng gidy to sau:

e Don xin tuyén dung

e Ban khai ly lich c6 xac nhan cuaa chinh quyén dia phuong

e Giay chung nhan suc khoe do co quan y té ¢ tham quyén cap

e Giay ching nhan trinh d6 chuy@n mén

Tuy nhién, trong xu thé chuyén nghiép hoa hoat dong tuyén dung, cac doanh
nghiép nén c6 bo mau hd so riéng cho tirng loai (ng vién ¢ céc chac vu khac nhau.

Nghién cttu hd so c6 thé loai bot mét sé wng vién hoan toan khéng phu hop véi

tiéu chuan cong viéc. Do d6, 1am giam bét chi phi tuyén dung.

2.3.5 Phéng vén so bd
Phong véan so bo thuong chi kéo dai 5-10 phit, nham loai b ngay nhiing tng vién
khong dat tiéu chuan hodc yéu kém rd rét hon so v&i nhiing tng vién khac ma khi

nghién ciru hd so chua phat hién ra.

2.3.6 Kiém tra, trac nghiém

Muc dich 1a dé lva chon dugc nhitng tng vién xuét sic nhat. Céac bai kiém tra, sat
hach thuong duoc st dung dé danh gia ung vién vé nhiing kién thirc co ban va kha
nang thyc hanh. Hinh thirc tric nghiém duoc ap dung dé danh gia tng vién vé mot sb

kha nang dac biét nhu tri nhd, mac do khéo léo cua ban tay,. ..

2.3.7 Phéng van sau
Lan phong véan nay duoc sir dung dé tim hiéu, danh gia (g vién trén nhiéu phuong
dién nhu kinh nghiém, trinh d6, cac dic diém ca nhan va nhiing pham chat thich hop

cho cbng viéc.
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2.3.8 X4c minh diéu tra

Nhitng tng vién c6 trién vong tot thuong duoc tién hanh xac minh, diéu tra nham
lam séng t6 thém nhitng diéu ma nha tuyén dung chua rd. Thong qua tiép xUc véi dong
nghiép cii, ban bé, thay cd hoic véi lanh dao cii cua tng vién (theo dia chi ghi trong hd
s0 xin viéc), cong tac xac minh diéu tra s& cho biét thém vé trinh d6, kinh nghiém, tinh
cach cua tng vién hoic ngudn géc, Iy lich gia dinh ctia tng vién néu vi tri tuyén dung

doi hoi tinh an ninh cao.

2.3.9 Kham surc khoe

Kham sic khoe nham dam bao umg vién cé du diéu kién vé thé chat phi hop véi
cong viéc. Vi nhan mot nguoi khong du sic khoe vao lam viéc, khdng nhitng khéng co
loi v& mat chat lugng van hanh céng viéc va hiéu qua kinh té, ma con cd thé gay ra

nhiéu phién phirc vé mat phéap ly cho doanh nghiép.

2.3.10 Ra quyét dinh tuyén dung

Pay 1a khau qua trong nhat trong quy trinh tuyén dung. Dé dua ra quyét dinh loai
bo hoidc tuyén chon @ng vién mét cach chinh xac, can xem xét mot cach cé hé théng
c4c thong tin vé ng vién, phét trién ban tom tat théng tin vé ang vién va phai xem xét
g vién 1am duoc gi va mudn 1am nhu thé ndo. Vi theo Sherman & Bohlander (2011),

két qua thuc hién cdng viéc phu thudc chat ché vao hai yéu té nay.

2.3.11 Panh gia hiéu qua cong tac tuyén dung

Sau khi thuc hién cong tac tuyén dung, can thiét phai danh gia lai quy trinh tuyén
dung dé xac dinh hiéu qua ma cong tac tuyén dung dem lai. Khi tién hanh phan tich,
danh gia, doanh nghiép can chd y thu thap cac s liéu sau:
> Chi phi cho hoat d6ng tuyén dung, chi phi dé tuyén duoc mot nguoi lao déng. Chi
phi nay bao gom tat ca cac khoan chi cho céc hoat dong quang céo, thué dich vu,
dang thong tin,...
Ti & lao dong tuyén duoc o véi nhu cau can tuyén.
Luong tng vién tiép nhan va tir chdi dbi vai mot vi tri & cing mot mie luong.

Két qua thuc hién codng viéc cia nhan vién méi duoc tuyén.

Y V YV V

S6 luong nhan vién maéi bo viéc.
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Nén luu y phan tich hiéu qua ctia cac ngudn tuyén dung khac nhau (quang céo, gidi

thiéu caa nhan vién,...). M&i nguon tuyén chon thudng s& c6 mot két qua khéac nhau vé

muc d6 thanh cdng cua cac ang vién va cac chi phi tuyén dung d6i véi mot nhan vién.

Nhitng phédn tich nhu vay s& gilp doanh nghiép dé ra cac chinh sach va bién phap

tuong tng nang cao hiéu qua hoat dong tuyén dung trong twong lai.

2.4 Cac yéu t6 anh hwéng dén cong tac tuyén dung trong doanh nghiép

2.4.1 Yéu t6 bén trong

7
0'0

Muc tiéu cua doanh nghiép: Doanh nghiép nao ciing c6 nhirng muc tiéu hoat dong
riéng, nén ngudn lyc dé thuc hién nhitng muc tiéu nay 1a khac nhau. Do d6, cong
tac tuyén dung ciing phai c6 mét quy trinh riéng dua vao muc tiéu phat trién cua
doanh nghiép.

Hinh anh, uy tin cia cdng ty: Mic di ¢ng vién thich cong viéc nhung c6 thé khong
thich loai hinh, tén goi, thanh phan kinh té, quy mé to chuc, uy tin, trién vong,
v.v... ciia doanh nghiép. Nhiing t6 chiic, doanh nghiép bi ¢ng vién nhan thire, danh
gia thap thuong co it ung vién va khé c6 kha nang thu hat duoc nhiing ung vién

gioi.

% Ndang Iyc tai chinh: Tra luong cao s& ¢ kha nang thu hit duoc nhiéu lao dong gioi

L)

va kich thich nhan vién lam viéc hang say, nhiét tinh, tich cuc, sang tao, do do,
mang lai lgi ich cho doanh nghiép cao hon. Tuy nhién, trong thuc té van con nhiéu
t6 chtic, doanh nghiép c6 kho khan vé tai chinh hoic khong c6 kha ning chi tra
lwong cao. Nhitng don vi nay thuong khé co thé thu hut dugc lao dong gioi trén thi
truong.

Vin héa doanh nghiép: Vin hoa doanh nghiép 12 mot ban sac riéng, cé tinh cé biét
cua mdi doanh nghiép, nd didu khién hanh vi va cach thtc thuc hién cong viéc
trong mot doanh nghiép, dugc toan thé nhan vién cling nhau xay dyng, chap nhan
va noi theo. Va &p luc cta cong tac tuyén dung la phai thuc hién quy trinh mét cach
khoa hoc nhung phai mang ban sic vin héa ctua doanh nghiép va phai lya chon
dugc nguoi phi hop véi nén van héa cua doanh nghiép trong qué trinh tuyén dung.
Thdi dé, quan niém cia nha quan tri: Thai d6 caa nha quan tri anh huong rat 16n

dén chit luong caa cong tac tuyén dung nhan lyc caa doanh nghiép. Pay 1a yéu tb
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quyét dinh thang loi cua tuyén dung. Mot nha quan tri co thai do coi trong ngudi
tai, tim nhiéu bién phap dé thu hat nhan ti thi s& tim dwgc nhan vién c6 tai ning.
Con nhitng nha quan tri chi tuyén nhitng nhan vién kém hon minh thi cong ty s&
1am 4n kém hiéu qua. Nha quan tri phai thdy duoc vai tro cua cdng tac tuyén dung
nhan luc trong mot to chirc, tir d6 ¢o thai do dung dan trong tuyén dung lao dong,
tranh hién tuong thién vi. Nha quan tri ciing tao bau khdng khi thoai mai, lam sao
dé cac tng Vvién co thé ty tin, boc 16 hét niang luc thyc té cua ca nhan ho, c6 nhu
vy cong tac tuyén dung méi co chét luong cao.

Céc chinh sach vé nguon nhan lic cia doanh nghiép: Ngudi lao dong ¢ bat ¢ to
chirc nao cling rat quan tim dén cac chinh sach dao tao, dé bat, st dung lao dong.
Vi vay, néu céc chinh sach nay phi hop thi s& gitp doanh nghiép thu hut duoc
nhiéu lao dong, con nguoi lao dong ciing tin twdng va trung thanh hon véi doanh

nghiép.

2.4.2 Yéu t6 bén ngoai

R/
0’0

Boi canh chinh trj - kinh té - x& hgi: Khi mot quéc gia c6 tinh hinh chinh tri on
dinh, nén Kinh té s& co diéu kién phat trién bén viing, thu nhap cua ngudi lao dong
duogc cai thién, doi sdng cua nhin dan ngay cang dwgc nang cao vé ca vat chat lan
tinh than. DAy 1a diéu kién thuan loi cho céc doanh nghiép kinh doanh cé hiéu qua,
cac doanh nghiép an nén 1am ra thi quy trinh tuyén dung s& duoc thuc hién mot
cach chat luong hon. Nguoc lai, néu nén kinh té tri tré, doanh nghiép hoat dong
khong hiéu qua, cng tac tuyén dung s& phai chiu &p luc tir chi phi trong khi van
phai dem vé cho doanh nghiép nhitng wng vién phi hop.

Hé thong Phap ludt: Phap luat cd kha niang diéu chinh trén ca mét quéc gia. Do do,
dd mdi doanh nghiép cé quy trinh tuyén dung riéng nhung khi thyc hién dit khoat
phai tuan theo ding cac quy dinh cua Phap luat. Viéc nghién ctu ky ludng hé
thdng Phép luat caa nudc ta s& dong vai trd vo cung quan trong, gop phan giam
thiéu rai ro dén muc thap nhat trong qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh.

Quan hé cung cau trén thi truong lao dong: Khi doanh nghiép c6 nhu cau vé lao
dong thi cung vé lao dong la van dé& dugc doanh nghiép quan tim. Qua d6 doanh

nghiép s& biét duoc cung vé lao dong s& dap tng dén dau so véi nhu cau lao dong
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cua doanh nghiép vé sb luong va chat luong. Yéu té ndy c¢d anh huong I6n dén
doanh nghiép va cong tac tuyén dung, néu trén thi truong lao dong dang du thira
loai lao dong ma doanh nghiép can, tac 1a cung 16n hon cau diéu nay s& co loi cho
cong tac tuyén dung. Doanh nghiép s& tuyén dung dugc lao dong c6 trinh d6 cao va
kh& dé dang. Thong thuong ty 18 lao dong that nghiép cang cao thi nguon cung tung
ctr vién cang nhiéu va cong ty cang dé thu hit va tuyén chon lao dong va nguoc lai.

% Chuyén dich co cdu kinh té: Su chuyén dich co cau kinh té s& dan t&i cd su thay
d6i co cau lao dong trong toan bo nén kinh té vi vay né co tac dong dén viéc nganh
nay hay nganh khac co tuyén duoc lao dong hay khong? Nganh nao dugc nguoi lao
dong lvya chon nhiéu hon.

< Quan niém vé nghé nghiép, cong viéc cua i#ng vién: O céac thoi diém khac nhau thi
quan niém vé nghé nghiép, cong viéc 1a khac nhau. Néu céc vi tri cdng viéc can
tuyén dung, cac cong viéc cua td chic dang 1a cac cong viéc cua nhiéu nguoi yéu
thich thi doanh nghiép s& thu hut dugc nhiéu nguoi lao dong hon.

s Moi truong canh tranh cua doanh nghiép: Cac doanh nghiép hoat dong trong cung
nganh ludn vuéng vao cudc chién tranh gianh nhan sy véi nhau. Vi triét ly con
ngudi 1a ngudn gbe cua tat ca cac hoat dong san xuat kinh doanh, nén khéng la gi
tinh huéng cac doanh nghiép tim cach thu hit bang dugc ngudn nhan lyc chat
luong hon so véi d6i thi nham tao ra lgi thé canh tranh. Vi lGc nay cong tac tuyén
dung phai chiu mot ap lec 16n, khi vira phai thiét 1ap quy trinh tuyén dung sao hat
dugc nhiéu nhén tai hon di thi, vira phai theo di, quan sat, nam bat tin tic tir dbi
thi nham dua ra d6i séch pha hop, kip thoi.

% Trinh dé khoa hoc ki thudt Strc manh khoa hoc k§ thuat tao ra loi thé canh tranh vo
cung lén cho doanh nghiép. S& hiru déi ngti nhan sy giau nang luc, nang dong
trong cong viéc, ludn nam bat kip thoi nhitng thay d6i, phat trién cua cong nghé,
ddng thoi biét cach van dung hop 1y vao quy trinh hoat dong 1a tham vong cua bt
ky doanh nghiép nao. Vi thé, trach nhiém va nghia vu ciia cong tac tuyén dung lic
nay chinh 1a van dung toan bo niang luc nham hoan thanh ky vong cua doanh
nghiép.

2.5 Khai niém co ban vé sw gian két ciia nhan vién véi doanh nghiép
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Hién nay, viéc tuyén duoc nguoi da kho, viéc gitt chan nhan vién lai cang kho hon,
do ngudi lao dong c¢d quéa nhiéu lya chon trong thoi budi hoi nhap ndy. Quan trong
hon, doanh nghiép can xac dinh ai 1a nguoi can giir, ai 1a nguoi can thiét véi doanh
nghiép minh dé c6 nhitng bién phap phu hop

Hiéu qua cta cong tac giir chan nhan vién thé hién & mirc do gan két cua nguoi lao
dong ddi véi doanh nghiép. Vay, gan két cua nhan vién 1a gi? Yéu té ndo anh huong
dén viéc gan két caa nhan vién?... Lam sang to van dé nay, doanh nghiép s& cd nhiing
chién lugc hiéu qua nhat cho viéc “giit nguoi”.

2.5.1 Khai niém

Gan két to chic 1a “stc manh twong ddi cua sy gan bé chit ché va dé hét tam tri
ctia mot c& nhan vao mot t chirc cu thé” (Mowday va cac cong su, 1979). Theo do, su
gan két bao gom sy ddng nhét, su ¢b gang va 1ong trung thanh. Khai niém nay noi dén
méi quan hé tich cuc véi té chic khién ho lubn sing sang dau tu cong stc dé dong gop
cho su thanh cong va phat trién cua to chic.

Steers (1977) xem xét gan két to chirc nhu 1a thai do va ¥ dinh hanh vi cia nhan
vién. Cu thé hon, gin két to chac cho thay “mong mudn thyc hién nd lrc 16n chit ché
cua to chuc” (Steers, 1977).

Tuy nhién, trén thuc té, kndng phai bat cir nhan vién nao chii doanh nghiép ciing
gitr bén canh minh, ma chi nhitng nhan vién “lam dwoc Vviéc”, noi cach khac, ho la
nhitng nhan vién gioi.

Trong kinh doanh, nhan vién gioi va khach hang than thiét - ai ¢ gia tri hon? Co6
thé mot s6 ngudi nghi rang day 1a cau hoi theo kiéu “con ga co trude hay qua trang co
trude”, nhung khong phai nhu vay. Cau tra loi 1a: nhan vién gioi.

Nhan vién gioi la tai san quan trong nhat caa doanh nghiép, viéc ra di cua nhan
vién gioi kéo theo hang loat nhitng van dé:
> Lam x40 tron co cau to chirc da 6n dinh va cong ty phai mat nhiéu thoi gian va chi

phi dé khic phuc.
> Mat di lugng khach hang dang ké, cac bi quyét kinh doanh, bi quyét vé cong nghé.

> Anh hudng dén ning sut 1am viéc cua nhém va caa toan cong ty
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% Cac thanh phan cua su gan két: Meyer va Allen (1991) da dé xuat 3 thanh phan cua

su gan két:

Sir gan két vi tinh cam (Affective): cam xic gan b6, déng nhat va dan than vao
trong to chirc. Pay 1a muc do gin két cao nhit cua ca nhan vao té chirc, c& nhan
cam thay 1a mot phan khdng thé thiéu cua té chirc; muc tiéu, loi ich cua té chic
duoc dat 1én trén muc tiéu ca nhan.

Sir gan két @é duy tri (Continuance): nhan vién nhan thay s& mat mat chi phi khi roi
khoi t6 chirc. Boi vay, mot khi co6 dugc méi loi cao hon thi ngudi lao dong sé roi
bo to chic.

Sir gan két vi dao dirc (Normative): Cam giac c6 nghia vu tiép tuc cong viéc. Pay
la mtrc d6 gan két long Iéo nhat, khi hét nghia vu, nguoi lao dong sé roi bo to chic.

Niam duoc c4c thanh phan trén, cac doanh nghiép can c6 ging tao duogc su gan két

tinh cam noi nhan vién ctia minh, c6 nhu vay méi dam bao duoc viéc gitr chan nhan

vién duogc 1au bén nhat.

2.5.2 Nhirng tiéu chi giiip doanh nghiép nhan dién ra nhan vién giéi can giir

Céc chuyén gia cua Business Edge d3 dua ra dé tham khao va xem xét hai nhém

tiéu chi bao gom: cac tiéu chi dinh luong va cac tiéu chi dinh tinh.

2.5.2.1 Cac tiéu chi dinh tinh

Mét nhan vién gioi can thoa cac tiéu chi dinh tinh sau:

Ludn hoan thanh xut sic muc tiéu céng viéc.

Pam trach cong viéc doi hoi ky nang/kién thizc “hiém” trong thi trudng lao dong.
Thanh qua cua ca nhan dong gop vao thanh qua cta doanh nghiép.

Khoéng ngirng cai tién hiéu qua lam viéc.

Tam huyét voi sy phat trién caa doanh nghiép.

2.5.2.2 Cac tiéu chi dinh lugng

Ning lyc va thanh tich chinh 14 hai co s& tot nhat dé xac dinh nhan vién gioi trong

t6 chtrc. Nhan vién gioi thuong:

La ngudi chu dong dua ra dé xuat

Tu tao c6ng viéc cho minh
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e Biét lang nghe va hoc hoi tir nguoi khac
e CO0 kha ning tién doan va cha dong giai quyét cong viéc
e “Noi it lam nhiéu”

Tuy nhién, ndi vay khong c6 nghia 1a moi doanh nghiép déu nhat nhat dya vao céc
tiéu chuin nay dé danh gia ai 1 nhan vién gioi dé giit lai bai moi thir déu 6 tinh tuong
d6i va c6 tinh ngoai Ié. Tuy theo diéu kién va dic thu riéng caa doanh nghiép minh ma
doi hoi nha quan ly phai c6 “nghé thuat” danh gia riéng cua minh dé khéng ctng nhéc
cling khong rap khuén, bai 18 n6 con phu thudc vao nhirng yéu té chu quan lién quan
t6i nguoi lao dong (vi du: cach cu xir véi moi nguoi; cach tiép can cac kién thiac moi
hay nhitng lo1 gop y; mac d6 tu hoc hoi; cac muc dich nhan vién trong cho vao cong

viéc hién tai,...).

2.6 Cac nhan to6 anh hwéng dén cong tac giir chan nhan vién tai doanh nghiép

Giir chan nhan vién 1a mot chién lugc, khdng phai 13 bién phap doi pho nhat thoi.
Giir chan nhan vién 1a dung céc bién phap nhim tao diéu kién thuan loi nhat khién
nhitng nhan vién cam thay thoa man véi cong viéc cua minh. Bé tir d6, ho dam nhiém
cdng viéc mot cach tét nhat, gitp doanh nghiép vuot qua khé khan, thi thach, ngay
cang phat trién manh mé& hon.

Theo Business Edge, mudn gitr dugc chan nhan vién, doanh nghiép can théa man 3
yéu tb sau, d6 1a: yéu té tao ngudn, yéu té giam bat man va yéu té dong vién.

Pa phan cac doanh nghiép thuong tap trung dau tu vao “yéu té giam bat man” (bao
gom lwong bong, dai ngd va diéu kién l1am viéc) dé giir chan nhan vién, trong khi day
chi 1a “giam bat man” chir chua chic 1a “hai long”. Néu mudn nhan vién hai 1ong va &
lau dai vai doanh nghiép, can phai ¢ 2 yéu td khac nira 1a: “yéu té tao ngudn” va “yéu

to dong vién”.

2.6.1 Yéu t6 tao nguon

Theo Business Edge, yéu té tao ngudn trong cong tac giit chan nhan vién bao gom
thu hat va tuyén chon, hay néi cach khac d6 chinh 13 cong tac tuyén dung. That vay,
nhu dd noi trong nhitng phan trudc, tuyén dung dong vai trd cuc ki quan trong cho

cng tac quan tri ngudn nhan lyc sau nay caa doanh nghiép, tuyén dung 1 “canh cong”
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dé cho nhimng nguoi co6 du niang lyc, phi hop vai yéu cau cia doanh nghiép di vao
trong mudn van nguoi.

Lam tét cong tac tuyén dung, nghia 1a doanh nghiép di sang loc ra dugc mot doi
ngil nhan vién wu td nhat, phi hop nhat véi hién trang hoat dong cua doanh nghiép,
han ché t6i da nhing rui ro, nhitng ton that c6 thé gap phai khi “dung nguoi” khong
phu hop. Bong thoi, cling nang cao kha ning gin b6 1au dai cua nguoi lao dong ddi
véi doanh nghiép, do ho c¢6 duge méi trudng thuan lgi nhat, phi hop nhat dé ho boc 16
tai nang cua minh.

Tém lai, cdng tac tuyén giir mot tdm quan trong then chét trong su thanh cong cua

doanh nghiép.

2.6.2 Yéu té giam bat man
Ciing gidng nhu yéu té duy tri trong hoc thuyét hai yéu té cua Herzberg (1968), cac
yéu to giam bat méan cho nguoi lao dong bao gom:

2.6.2.1 Luong bong

< Tién luong

Tién luong (lwong co ban) cia ngudi lao dong do hai bén thoa thuan trong hop
dong lao dong va dugc tra theo ning suét lao dong, chat lugng va hiéu qua cong viéc.
(Tran Kim Dung, 2009).

Luong co ban duogc tra ¢ dinh cho nguoi lao dong do di thuc hién trach nhiém
cdng viéc cu thé. Luong co ban duoc tinh theo thoi gian 1am viéc hoic theo don gia
san pham va khong bao gom céc khoan duoc tra thém nhu luong ngoai gid, lwong
khuyén khich,... Luong co ban duoc xac dinh trén co s mac do phic tap caa cong
viéc, diéu kién 1am viéc, trinh do ning luc cua nguoi lao dong va gia thi truong.

Céc hinh thic tra luong phd bién hién nay:

e Tra luong theo thoi gian

e Tra luong theo doanh thu

e Traluwong theo san pham

Hé thdng luwong can tuan thit Luat phap trén co so chi tra cong bang, phu nix c6
quyén duoc tra lwong cong bang véi nam giéi néu ho cing 1am céng viéc nhu nhau

hoic gia tri gidng nhau.



30

% Phu cép luong
Phu cap luong 14 tién tra cong lao dong ngoai tién lwong co ban. N6 bo sung cho

lwong co ban, bu dip thém cho nguoi lao dong khi ho phai lam viéc trong nhimg diéu

kién khong 6n dinh hozic khdng thuan loi ma chua duoc tinh dén khi xac dinh luvong co

ban nhu phu cap doc hai, nguy hiém, ngoai gio.... (Tran Kim Dung, 2009).

Phan 16n cac loai tién phu cap thudng dugc tinh trén co s¢ danh gia anh huong cua
moi trudng lam viéc khong thuan loi dén strc khoe, sy thoai mai cia ngudi lao dong tai
noi lam viéc.

Mot s6 ché do phu cap theo lwong:

e Phuy cip tham nién: 1a khoan tién dung dé tra cho can bo cong chuc, vién chic da
dugc xép bac luong cudi cling cua ngach lwong hoic chic danh chuyén madn,
nghiép vu hién gitr, da c6 du diéu kién thoi gian gitt bac lwong cudi cling trong
ngach hoac trong chirc danh va dat du tiéu chuan huéng phu cap tham nién.

e Phu cap chic vu: 13 khoan tién cho CBCNV huéng ngach luong, bac luong cua
chuyén mén nghiép vu nham bu dip cho hao phi lao dong tang 1én do dam nhan
trach nhiém quan Iy ma yéu té nay chua duogc xac dinh trong mac luong.

e Phuy cap khu vuc: 1a khoan tién bu dap cho ngudi lao dong lam viéc & nhiing ving
xa x0i héo lanh, doi séng sinh hoat khé khan nham gdp phan on dinh cugc séng.

e Phu cip luu d6ng: 1a khoan tién bu dip cho nguoi lao dong 1am nhiing cong viéc
phai di lai, nguy hiém nhung chwa dugc x4c dinh trong luong.

e Phu cap doc hai nguy hiém: 12 khoan tién bu dip cho ngudi lao dong lam viéc &
nhitng noi doc hai, nguy hiém nhung chua dugc xac dinh trong luong.

e Phu cép trach nhiém cdng viéc: 1a khoan tién bu dép cho ngudi lao dong vira truc
tiép san xuat vira kiém nhiém cong tac quan ly khong thudc chic vu lanh dao bo
nhiém, hoic ngudi 1am cdng viéc doi hoi tinh than trach nhiém cao nhung yéu t6
nay chua dugc tinh trong luong.

Tién phu cép c6 ¥ nghia kich thich ngudi lao dong thuc hién tét cong viéc trong
nhitng diéu Kién kho khan, phuc tap hon binh thuong.

< Tién thuong
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Tién thuong 12 mot loai kich thich vat chat c6 tac dung rat tich cuc dbi véi nguoi
lao dong trong viéc phan ddu thuc hién cong viéc tot hon. Thusng cd rat nhiéu loai,
trong thuc té cac té chac, doanh nghiép cd thé 4p dung maot sé hoic tit ca céc loai tién
thudng sau day:

e Thudng ning suét, chat luong

Thuong tiét kiem

e Thudng sang kién

e Thuong theo két qua hoat dong chung caa doanh nghiép

e Thudng tim dugc noi cung &ng, tiéu thy, ky két hop dong méi

e Thudng dam bao ngay cong

e Thuong vé 10ng trung thanh, tan tdm véi doanh nghiép

Véi céc loai tién thudng trén, cin clr vao dic diém tra thuong, ta co thé chia thanh
2 loai tién thuong, dé la:

- Thudng thudng xuyén: gom cac khoan thudng hang thang, quy, nam, cac dip 18

tét,...

- Thudng @6t xuat: p dung dé khen thudng cac ca nhan hay tap thé c6 thanh tich

XUat sac trong cong viéc.

2.6.2.2 Phac loi

Cac loai phtc loi ma ngudi lao dong duoc huong rat da dang va phu thudc rat
nhiéu va cac yéu té khac nhau nhu quy dinh cia Chinh phu, tap quéan trong nhan dan,
muc d6 phat trién kinh té, kha ning tai chinh va cac yéu td hoan canh cu thé cua doanh
nghiép. Phuc loi thé hién sy quan tdm cua doanh nghiép dén doi song nguoi lao dong,
c6 tac dung kich thich nhan vién trung thanh, gan bé véi doanh nghiép. DU & cuong vi
cao hay thap, hoan thanh tét cong viéc hay chi & mirc binh thudng, co trinh do tay
nghé cao hay thap, da la nhan vién trong doanh nghiép thi déu duoc huéng phic loi.
Phuic loi ciia doanh nghiép gém co:

e Bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép

e Nghi phép

e Nghilé
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e An trua do doanh nghiép dai tho
e Tro cip cua doanh nghiép cho cac nhan vién dong con hoic c6 hoan canh kho
khan.
¢ Qua tang cua doanh nghiép cho nhan vién vao ca dip sinh nhat, cudi hoi,. ..
Cac khoan tién BHXH, tién huu tri, tién lvong khi nghi phép, nghi I thuong duoc
tinh theo quy dinh ctua Chinh phu va theo mac luong ctia nguoi lao dong.

2.6.2.3 Diéu kién lam viéc

biéu kién lam viéc 1a yéu td tién quyét cho moi hoat dong san xuat, mot moi
treong 1am viéc an toan thi nhan vién méi yén tdm san xuat, méi nghi dén muc tiéu loi
ich cua doanh nghiép. Vi vay, doanh nghiép can tao mot méi trudng lam viéc an toan,
v¢ sinh, thuan lgi cho nguoi lao dong.

Loi ich ciia méi trudng 1am viéc tot:

e Nang cao ning suit lao dong

e Giam chi phi vé y té va phuc hdi stc khoe cho ngudi lao dong

e Lam cho ngudi lao dong hiéu rd rang cong ty quan tam toi ho

2.6.3 Yéu té dong vién

Trén co sé la cac nhan té dong vién trong thuyét hai nhan té cua F. Herzberg
(1968), cac chuyén gia cia Business Edge da néu ra nhitng nhan té mang tinh “dong
vién” trong cong tac giit chan nhan vién gioi. B6i véi cac nhan té nay, néu duoc giai
quyét tdt, s& tao ra su thoa man va tir 46 s& dong vién ngudi lao dong 1am viéc tich cuc
va cham chi hon, gan b6 véi doanh nghiép hon. Cac nhan té nay gém co:

2.6.3.1 Pao tao

Trong thoi dai cac nguon tri thire phét trién nhu vii bio cing véi xu hudng giao luu
hoi nhap toan cau hién nay, mot nhu cau tat yéu caa cac doanh nghiép l1a phai thuong
xuyén cap nhat nhirng théng tin méi. Con nguoi ciing vay, cd thé 1a mot nguoi tai
nang & mot giai doan nhat dinh nao d6 nhung néu khong duoc bdi dudng nhirng kién
thirc mai thi s€ nhanh chong tro nén lac hau va bi danh bai.

Thuc té da chimg minh, noi nao CBCNV thuong xuyén dugc giéo duc, tap huan thi

xuat hién nhiéu ngudi giéi va mang tinh chuy@n nghiép hon nhitng noi chua ting to
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chac mot 16p huan luyén nao. Do d6, cong viéc bdi dudng nhan vién 1a mét trong
nhitng yéu té co ban dé gitr virng doi ngii nhan vién tai ning cua cong ty.

Xét vé khia canh khac, dao tao va duoc dao tao 1a mot sy dap ung cho nhu cau
hoan thién ban than cta con ngudi. Lam tét duoc diéu ndy, chic chin doanh nghiép s&
lam thoa man duoc nhu cau cao nhat cho ngudi lao dong, cho thiy duoc sy dau tu
quan tam lo ling cho twong lai sy nghiép cua nhan vién. Tir d6, 1am cho ho yéu mén
doanh nghiép hon, muén gan bo lau dai véi doanh nghiép.

2.6.3.2 Van hoa doanh nghiép

“Vin héa doanh nghiép 1a toan bo cac gia tri van hoa dugc xay dung trong subt qua
trinh ton tai va phat trién doanh nghiép, tré thanh céc gia tri, cAc quan niém va tap
quan, truyén théng an sau vao hoat dong cua doanh nghiép; chi phéi tinh cam, suy
nghi va hanh vi cia moi thanh vién trong doanh nghiép; tao nén su khac biét gitra cac
doanh nghiép va duoc coi la truyén théng riéng cua mdi doanh nghiép” (Pink Phiic —
Khénh Linh, 2012)

Vin héa doanh nghiép chinh 1a tai san vo hinh cia mdi doanh nghiép. Trong nén
kinh té thi truong, viéc xay dung vin héa doanh nghiép ngay cang tré nén can thiét.
Theo cac nha nghién ctu Kinh té, day chinh 1a sitc manh canh tranh cua doanh nghiép.
Trong nén kinh té tri thirc, yéu t6 van hoa ngay cang tré nén quan trong hon, xét vé
moi khia canh cua né. Bat ki mot doanh nghiép nao néu thiéu di yéu té van hoa thi kho
c6 thé dung viing duoc.

Trong khuynh huéng x& hoi ngay nay thi cac nguon luyc caa mot doanh nghiép
quan trong nhat chinh 1a con ngudi, ma van héa doanh nghiép chinh 1a cai dé lién két
con ngudi lai véi nhau va nhan Ién nhiéu 1an cac gia tri caa tieng ngudn luc riéng lé. Vi
vay, c6 dugc mot moi trudng van hoa riéng biét, doanh nghiép chac chan sé thu hat
dugc mot s dong nhan luc va xay dung duoc 10ng trung thanh trong ho.

2.6.3.3 Co hdi thing tién

Ngoai tién bac, ai ciing mudn cé duoc dia vi, chitc danh cao hon trong tuong lai.
C6 dugc chirc danh, nghia 13 c¢6 tién bac, ngoai ra cling mang lai uy tin cho ban than
ngudi lao dong. Viéc thang tién cd thé dwoc coi 1a muc do cao nhat cua sy khen

thuang. Vi vy, doanh nghiép can cdng khai rd rang kha ning thing tién trong twong
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lai cho nhan vién va c6 nhitng budc phét trién phd hop dé cé thé thu hat, hap dan dugc
nguoi lao dong.

2.6.3.4 Su thach thac cua cdng viéc

MJi cdng viéc déu ¢ nhitng dac thu riéng caa nd, tuy nhién, néu cong viéc ¢t 1ap
di 1ap lai nhiéu lan véi cung cudng d6 nhu nhau s& din dén sy nham chan caa nhan
vién, ngudi lao dong khong con cam thay hang tha vai cdng viéc dan dén giam ning
suit lao dong, triét tiéu kha ning sang tao trong nhan vién.

Tién si Sandi Mann cua trudng Pai hoc Lancashire cho rang: “Nham chdn ¢ noi
lam viéc Iuén dwoc coi l1a can phdi logi trir”. Vi thé, mot chit thir thach, mot chit

trach nhiém méi trong cong viéc s€ tao ra hiéu qua lam viéc cao hon.
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CHUONG 3: THUC TRANG CONG TAC TUYEN DUNG VA GIU CHAN
NHAN VIEN TAI CONG TY TNHH SX TM DV TRUONG AN

3.1 Tinh hinh nhan s tai cong ty TNHH SX TM DV Trwong An

Cong ty da y thirc duoc ring yéu toé con nguwdi déng vai tro rat quan trong trong

viéc thanh cdng hay that bai cia doanh nghiép, viéc phan cong va bé tri lao dong

dung nganh nghé, dang chuyén mén s& phat huy dugc hiéu qua trong san xuat kinh

doanh. Hang nim Coéng ty ludn c6 ban theo ddi vé lao dong trong d6 chi rd vé tong sb

lao dong, trinh d6 lao dong, két cau lao dong...

3.1.1 S6 lwong va sw bién déng nhan sw trong giai doan 2011-2013

Bang 3.1 Tinh hinh bién ddng nhan sw ciia Cong ty Truong An giai doan 2011-

2013
Don vi: Nguoi
Chi| S§lao S6 lao dong ting trong S6 lao dong giam S6 lao
tiéu | dong dau ky trong ky dong cudi
ky bdo | Tuyén Dé bat va Huu | Thoi viéc va ky bao
Nam cao ngoai | thuyénchuyén | tri | chuyén cong tac cao
2011 210 18 0 0 8 220
2012 220 19 2 2 5 232
2013 232 26 2 0 8 250

(Nguon: Phong HCNS)
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(Nguon: Phong HCNS)
Biéu d6 3.1 S6 lweng lao ddng tir nim 2011-2013 ciia cdng ty Truwong An
+»» Nhan xét:

Qua bang sé liéu trén ta thay tinh hinh lao dong tai Cong ty ludn cé su bién dong
qua cac nim. Nam nao Cong ty ciing c6 nhu cau tuyén dung nhan lyc va con sb tuyén
dung ciing ting dan qua cac nam. Nam 2012 s6 lao dong cia Cong ty ting 12 lao dong
tuong @ng véi 5,5%. Nam 2013 sb lao dong cua Cong ty ting 18 lao dong twong tng
V6i 7,8%. Trong 3 nam tir 2011 dén 2013 Cong ty da tuyén méi 63 lao dong, sb lao
dong dirng cdng tac o cong ty 1a 23 nguoi. Trong sb lao dong dirng cong tac & Cong
ty, s6 lao dong nghi huu tri 12 2 ngudi chiém 8,7%. Sb lao dong thdi viéc va chuyén
cong tac 1a 21 ngudi chiém 91,3%, chu yéu 1a lao dong phd théng méi vao lam, co
tham nién cbng tac tai Cong ty tir 1 — 2 nam. Nguyén nhan gay ra tinh trang lao dong
nghi viéc tai Cong ty la do thu nhap binh quén cta nguoi lao dong khi lam viéc tai
Cong ty so véi mat bang chung thi thdp hon cac cong ty cing nganh nghé. Mat khac,
V6i gia ca, chi phi dang gia ting hién nay rat kho dé thu hat va gitt chan nguoi lao
dong. Nguyén nhén thir hai la do thi truong lao dong dugc ma rong, hang loat cac khu
cdng nghiép ra doi, kéo theo 1a sy dau tu 6 at ciia nudc ngoai vao Viét Nam, do do

ngudi lao dong c6 nhiéu co hoi viéc 1am hon véi diéu kién lam viéc hap dan hon.
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3.1.2 Co céu lao ddng tai cong ty Truong An trong nim 2013
% Co céu theo trinh d¢ lao dong

Bing 3.2 Co cAu nhan su theo trinh dd lao dong nim 2013

Chi tiéu S6 lwong (ngudi) Tilé %
Dai hoc, cao ding 30 12
TC, CNKT 160 64
LDPT 60 24
Tong 250 100

(Nguon: Phong HCNS)

mbai hoc, cao ddng mTC, CNKT mLDPT

Biéu dd 3.2 Co cau nhan sy theo trinh d9 lao dong cong ty Truwong An nim 2013
S6 lao dong c6 trinh do cao dang tré 1én chu yéu 1a lao dong gian tiép va duoc phan

cdng lam viéc trong cac bo phan phong ban chuyén trach nén chi chiém 12%. Sé lao
dong co trinh d6 trung cdp va CNKT ludn chiém ty trong cao (64%) vi cong ty ludn
khong ngirng cai tién ky thuat, chl trong dau tw may moéc va trang thiét bi tién tién vao
san xuat bao bi carton nhim nang cao chat luong san pham, do dé doi hoi lao dong
phai c6 du Ky nang va trinh d6 dé nhan thiic céng nghé ciing nhu van hanh may méc
thiét bi. Trong co cu lao dong cua cong ty, lao dong pho thdng ludn chiém mot vi thé
nhat dinh (24%) dam bao cho hoat dong cua nha may san xuat bao bi.

% Co ciu theo d6 tudi lao dong
Bang 3.3 Co cau nhan sy theo @9 tuoi lao dong nim 2013
Chi tiéu S6 lwong (ngudi) Tilé %
Tir 18 dén <30 tudi 137 54,8
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Tur 30 dén < 40 tudi 72 28,8
Tir 40 dén < 50 tudi 38 15,2
Trén 50 tudi 3 1,2

Téng 250 100

(Nguon: Phong HCNS)

EmTwr18-30 mTwr30-40 mTUr40-50 Trén 50

1%

Biéu @b 3.3 Co ciu nhan su theo dd tudi lao ddng tai cong ty Truong An nim
2013
Co céu lao dong cia Trudng An 13 co ciu tré véi gan 55% nhan vién thudc do tudi

tir 18-30 tudi. Pay 1a mot loi thé rat dang ké cua Cong ty vi nhitng nguoi tré tudi ludn
nhiét huyét, ning dong. Qua bang 3.3 ciing cho thdy, cong ty Truong An di chip hanh
nghiém chinh luat Lao dong & yéu té do tudi lao dong khi tuyén nhan vién méi, cong

ty khdng tuyén nhitng nhan vién chua du d6 tudi lao dong (nhoé hon 15 tudi).

% Co ciu theo gai tinh
Bang 3.4 Co ciu lao ddng theo gi¢i tinh nim 2013

Gigi tinh S6 lwong (ngudi) Tilé %
Nam 175 70
Nit 75 30
Téng 250 100

(Nguon: Phong HCNS)
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B Nam = N{

Biéu dd 3.4 Co ciu nhan s theo gigi tinh nim 2013
La mot doanh nghiép san xuat bao bi carton, 1am viéc trong méi trudng may mac,

doi hoi nhan vién phai c6 sic khoé va nhanh nhen, vi thé lao dong & Cong ty Trudng
An da sb 12 nam (70%), lao dong nix chii yéu tap trung & khdi vin phong, dam nhan
cac vi tri cong viéc ké toan, hanh chinh nhan su, va céng nhan & céc t6 hoan thién, cac
t6 ¢4 tinh chat cong viéc nhe nhang.

% Co cAu theo tinh chét lao dong

Bing 3.5 Co' cAu nhan su theo tinh chit lao ddng nam 2013

Chi tiéu S6 lwong (ngudi) Tilé %
Lao dong truc tiép 220 88
Lao d6ng gian tiép 30 12
Téng 250 100

(Nguon: Phong HCNS)
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mLao dong trwc tiép  m Lao dong gian tiép

Biéu d6 3.5 Co ciu lao ddng theo tinh chit lao ddng tai cong ty Truong An nim
2013
S6 lao dong tryc tiép ludn chiém mot ty trong rat Ion ¢ mirc trén 80% (88% nam

2013) con s lao dong gian tiép lai chiém mot ty trong rat nho. Khoang chénh léch nay
& mot mic do nao @6 thé hién sy tinh loc bo may quan tri cua Céng ty, st dung co

hiéu qua ngudn nhan luc, tiét kiém chi phi, tranh su cong kénh, ruom ra.
3.2 Thuc trang cong tac tuyén dung tai cong ty TNHH SX TM DV Truong An

3.2.1 Chinh sach tuyén dung caa cong ty

Chinh séach tuyén dung cua cong ty luén dugc chl trong va cai tién dya trén
quan diém sau:

“Lwa chen mét quy trinh, mgt hinh thic tuyén dung téi wu dé cd thé tim

dwoc g vién ph hep nhdt véi chi phi thdp nhdt”.

3.2.2 Quy trinh tuyén dung

Dé cong tac tuyén dung dat hiéu qua cao, cac doanh nghiép phai xay dung cho
minh mét quy trinh tuyén dung nhan luc khoa hoc va phl hop véi thyc tién. Cong ty
TNHH SX TM DV Truong An ciing vay, dé c6 thé tuyén chon dwoc nhitng nhan vién
t6t nhat phu hop véi yéu cau cong viéc, Cong ty ciing xdy dung cho minh mét quy
trinh tuyén dung riéng. Quy trinh tuyén dung nhan luc ma Céng ty Trudng An dang ap

dung bao gdm 6 budc:
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B9 pan phu CAC BUOC TRONG QUY TRINH Dién
trach giai

Cac phong ban ‘ - 7
R Xac dinh nhu cau va lap ké hoach tuyé
Phong HCNS ac dinh nhu cau va 1ap ké hoach tuyén dung 3.2.2.1

Khéng \L
duyét
) Xem xét, phé duyét
Giam doc 3999
Duyét
\
Thong bao tuyén dung
Phong HCNS 3.2.2.3
Tiép nhan, xu ly hd so
Phong HCNS Khong 3.2.2.4
dat
Ho so loai:
-Huy ho so
Giam doc Phong van
Céc phong ban Khong 300
Phong HCNS dat Skt
J/ Pat
Giam déc Thir viéc va ra quyét dinh chinh thirc '1130}11:2; i phong
Cac phong ban 3.2.2.6
Phong HCNS

So d0 3.6 Quy trinh tuyén dung nhan luc tai cong ty Truong An
(Nguon: Phong HCNS)
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Quy trinh nay quy dinh céch thtc tién hanh tuyén dung nhan luc, dam bao dap ung

duoc yéu cau vé ngudn nhan lec cua cong ty, cung cip da va dung ngudi phuc vu hoat

dong san xuat.

Cu thé tirng budéc trong quy trinh tuyén dung nhan su cia cong ty nhu sau:

3.2.2.1: Xac dinh nhu cau va lap ké hoach tuyén dung

Pay 1a cong tac xac dinh xem dé dap tng nhu cau cong viéc thi co can thiét phai

tién hanh tuyén dung hay khong. Céac cin ctr dé xac dinh nhu cau tuyén dung la:

Theo nhu cau san xuét tai cac phong ban trong don vi. Tuy thudc vao tinh hinh lao
dong caa mdi phong ban tai mdi thoi diém, néu sé lao dong hién tai khong dap ung
dugc hét khdi luong cdng viéc thi truong cac phong ban s& dé nghi 1én phong Hanh
chinh — nhén sy dé tuyén thém nguoi.

Theo yéu cau mé rong san xuat dap tng nhu cau ting truong on dinh. Cong viéc
nay thudng vao cudi nim trudc, khi 1ap ké hoach cho nim sau, cac phong ban tuy
thudc vao khéi lugng cong viéc du Kkién ciia minh ma dé xuat Ién phong Hanh
chinh — nhan sy nhu cau nhan luc caa phong.

Khi ¢6 lao dong nghi huu hoic cham dut hop dong, phong Hanh chinh — nhan su
xem x¢ét, can dbi diéu chinh gitta cac don vi trong Cong ty. Néu thiéu thi phong xéac
dinh nhu cau tuyén dung lao dong roi trinh duyét.

Dé dap ttng mot s6 cong tac doi hoi chuyén mon nghiép vu cao hoic ki ning dic
biét, theo yéu cau cua Giam déc hoic dé nghi caa don vi lién quan.

Phong Hanh chinh — nhan su ¢ nhiém vu tham dinh nhu cau tuyén dung (trir

truong hop tuyén dung theo yéu cau cia Giam doc), néu yéu cau tuyén cua cac phong

ban 1a phu hop s& ky x&c nhan. Sau d6, phong Hanh chinh — nhan sy s& lap ban ké

hoach tuyén dung, ban ké hoach tuyén dung nay bao gom cac thong tin sau:

Théng tin vé& nhu cau can tuyén: S6 ngudi can tuyén, vi tri can tuyén, tiéu chuan
tuyén dung. ..

Phan cdng nhan su cho cong tac tuyén dung va phdi hop giita cac b phan

Ngudn va phuong phap tuyén dung

Dy toan chi phi tuyén dung

Thoi gian, dia diém tién hanh cac hoat dong trén

3.2.2.2: Xem xét, phé duyét
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Sau khi tong hop nhu cau can tuyén va lap ban ké hoach tuyén dung, phong Hanh
chinh — nhan sy trinh Giam déc hoic nguoi duoc Gy quyén xét duyét.

Sau khi dugc phé duyét ban ké hoach thi phong Hanh chinh - nhan su phéi hop véi
cac bo phan cd lién quan t6 chuc thyc hién ké hoach da dé ra.

Truong hop yéu cau tuyén dung khéng phi hop hoic khong duoc xét duyét, phong
Hanh chinh — nhan su sé& thdng bao lai cho phong ban c6 yéu cau d6 biét dé tién hanh
diéu chinh lai.

3.2.2.3: Thong bao tuyén dung

Cin ctr vao ké hoach tuyén dung di duoc Giam ddc phé duyét, phong Hanh chinh
— nhan su sé tién hanh théng bao tuyén dung nhan vién.

Noi dung chinh caa ban thong bao lubn dam bao cac ndi dung sau:

e Vj tri tuyén dung va yéu cau ning luc d6i véi vi tri tuyén dung.

e Téncongty

e SO nguoi va vi tri can tuyén

e Kinh nghiém: véi mdi vi tri khac nhau thi doi hoi kinh nghiém khac nhau.

e Trinh d6 hoc van, chuy&n mén

e Ngoai ra la c4c gidy to vian bang khac. ..

e Thoi gian bat d¢au nhan hd so, han cudi nhan ho so, dia diém nhan hé so va dia

chi lién hé

Ban thong bao tuyén dung duoc pho bién thong qua e-mail noi bo cua Cong ty, cac
trung tdm giGi thiéu viéc 1am... nhung chu yéu 1a théng bao rong réi trong toan Cong
ty va yét thi tai cong Cong ty.

Ngudn tuyén dung ctua Cong ty:
> Ngudn bén trong: Khi phong Hanh chinh — nhan sy théng béo tuyén dung trong

toan Cong ty, nhan vién nao quan tdm tgi thdng bao trén thi bao cdo vaoi nguoi

quan ly bo phan minh va s& duoc nguoi quan ly truc tiép b phan c6 nhu cau tuyén

dung phong van, kiém tra cac nghiép vu chuyén mon.

Déi véi nhitng vi tri cao, thudong s& duoc phong van bai Giam déc.
> Ngudn bén ngoai: Cong ty cd sy wu tién d6i voi con em trong cong ty, su gidi thiéu

cua can bo céng nhan vién trong Cong ty.
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Ngudn tuyén dung bén ngoai cuia Cong ty ciing c6 thé la cac ang cir vién nop don
tu nguyén. Khi ¢6 nhu cau tuyén dung Cong ty tién hanh cong b tuyén dung théng
qua cac mang tuyén dung, béo chi, cac trung tdm gidi thiéu viéc lam, cac co quan, don
Vi cung tng lao dong...

3.2.2.4: Tiép nhan va xu Iy hd so

Sau khi théng bao tuyén dung, phong Hanh chinh — nhan su s& tién hanh thu nhan
hd so va kiém tra hd so theo cac tiéu chuin xét duyét hd so cu thé nhu sau:
Ho so &g vién phai thé hién rd vi tri du tuyén, ho tén tng vién va cac di liéu cu
thé dé cong ty co thé lién hé khi ¢ nhu cau.
% Vé mat hinh thic cia hé so:
Cac giay to can thiét phai dugc sap xép gon gang theo tha ty nhu sau:
e Don xin viéC
e So yéu ly lich (c6 chiing thuc caa dja phuong)
e Ban sao cc bang cap, chung chi hodc cac gidy to thé hién trinh do, kha ning
nghiép vu cua tng Vvién.
e Giay kham sirc khoé
e Ban sao ho khau, Giay dang ky tam tri (néu c6), ban sao CMND
e 4 tam hinh 3x4 (khdng qua 6 thang)
e Quyét dinh thdi viéc cua don vi cii (néu can)
Ty vao ting vi tri, chirc danh can tuyén ma cong ty s& yéu cau bo sung nhing
gidy to can thiét khac trong bo ho so.
% Vé mat ngi dung
e Hd so phai thé hién dwoc trinh d6 chuyén mén ciing nhu cac kién thirc theo yéu
cau tuyén dung théng qua phan trinh bay cua don xin viéc va so yéu Ii lich, cac
bang cap, chizng chi chuyén mon.
e Ung vién phai dugc xac nhin c6 du sic khoe théng qua gidy kham stc khoe da
dugc X4c nhan cia co quan y té co tham quyen.
Két thiic qua trinh nhan ho so, phong Hanh chinh — nhan su s& tién hanh so tuyén
hd so. Phong Hanh chinh — nhan sy sé ghi lai cac thong tin chu yéu va nhiing luu ¥ vé
g vién. Ho so g vién dugc uu tién theo thir ty: Bang cap, cac loai ching chi, thoi

gian kinh nghiém, thAm nién cong tac, do tudi, sc khoé. Viéc chon nhitng bd hd so
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theo tiéu chi vu tién 13 bang cap dé thay thé cho budéc trac nghiém 1Q, diéu nay 13 hoan
toan phu hop véi diéu kién hoan canh cua Cong ty do gisi han vé thai gian va chi phi.
Ngoai ra, viéc xét tuyén s& duoc wu tién ddi véi ho so cac tng vién noi bo, hd so tng
tuyén cua dot tuyén dung trude s& duge wu tién xem xét lai xem c6 phu hop hay khdng
dé lap danh sach dé nghi phong van.

Sau qua trinh so tuyén, nhiing hd so khong dam bao tinh hop 1& va khong thé hién
duoc nhitng yéu cau cua vi tri tuyén dung s& bi hay.

Co thé thay riang cong tac nghién cau va lua chon hd so ciia Cong ty tién hanh kha
bai ban, han ché duoc phan nao nhiing thiéu sot trong viéc lya chon nhiing tng vién co
day du ning luc, dam bao cho cdng tac phong van thuan loi va c6 chat luong hon.
3.2.2.5: Phéng van

Pay 1a khau dic biét quan trong gitp kiém tra, danh gia wng vién mot cach chinh
x4c nhat ma céc loai bang cap, gidy to khong noi 1én duoc.
< Poi véi lao dong gian don

Thong thudng, trong trudng hop tuyén dung céng nhan truc tiép, néu can ap dung
phuong phap phong van thi chi dirng lai & phuong phap phong van so bd va duoc thyuc
hién mot cach don gian, gon nhe. Viéc phong van chi do dai dién phong Hanh chinh —
nhan sy va truéng bo phan can tuyén dung tién hanh.

Céc tiéu chi dé danh gia (ng vién loai ndy chu yéu tap trung ngoai hinh, giao tiép
va tac phong, strc khoé qua ngoai hinh bén ngoai.

Nhitng (ng vién trang tuyén s& dugc b tri thir viéc.
% P4i véi lao dong cd chuyén mon ki thuat

Hoi dong phong van bao gém: Ban Giam déc; truong phong Hanh chinh - nhan su;
chuyén vién tuyén dung, dao tao; truéng cac bo phan. Nhu vay hoi ddng phong van
gom nhimg ngudi da co kinh nghiém lau nim trong tuyén dung va lam viéc, nhitng
ngudi di sat thuc té nhat. Do vay, hoi dong tuyén dung s& ¢ nhitng céi nhin khai quét
nhat, chinh xac nhat ddi véi cac ang vién.

Qua trinh phong van va duoc chia 1am hai budc: Phong van so bo va phong van
sau.
> Phong vén so b

Qua trinh phong van nay thuong do chuyén vién tuyén dung, dao tao tién hanh.
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Can cir vao y&u cau cua cdng Viéc, cua vi tri, can ctir vao két qua nghién ciu ho so,
vao nhitng diém lwu ¥ cia mdi tng vién dé tién hanh chuan bi cac cau hoi phong van
cho cac wng vién hoic mdi ¢ng vién cu thé.

Théng qua quéa trinh phong van nay, nha tuyén dung s& danh gia dwoc tong quét vé
cac yéu to nhu hoan canh, tinh tinh, quan niém sng, su niang dong va bén nhay, y chi
phan du trong qué trinh 1am viéc, kha nang 1am viéc trong diéu kién ap luc cong viéc
cao cua tirng tng vién.

Sau khi phong van, chuyén vién tuyén dung, dao tao s& danh gia tirng ang vién dua
trén nhimg tiéu chi da dugc duyét qua trude d6 dé chon ra nhiing tng vién phu hop
nhat va lam co sé cho qué trinh phong sau. Phong Hanh chinh — nhén su s& thong bao
cho céc tng vién biét co tring tuyén hay khdng va néu tring tuyén, phong Hanh chinh
— nhan sy s& thong béo ngay gio phong van lan hai cho tng vién.
> Phong van sau

Sau khi c6 danh sach ung vién phong van lan hai, hoi dong phong van dya vao yéu
cau cua cdng viéc, dua vao két qua, nhitng nhan xét, nhitng luu ¥ ctia mdi tng vién
trong phong van so b dé chuan bi cac cau hoi cho mdi tng vién & vong nay.

O vong phong van nay, ngoai cac cau hoi van dap thong thudng, cac Gng vién sé
dugc nhan nhitng tinh hudng cong viéc cu thé dé tra loi cach x ly.

Nho viéc dua ra cac tinh huéng ma hoi ddng phong van c6 thé danh gia mot cach
khach quan nhat c6 thé vé nhitng van dé thudc kha ning chuyén mon nghiép vu va cac
k§ nang nghé nghiép cua ang vién, thay duoc ning lyc thuc sy cia mdi tng vién. Pay
1a can cir quan trong nhat, c6 stc thuyét phuc nhat dé hoi dong tuyén dung cé thé dua
ra quyét dinh tuyén dung.

Ngoai ra hoi ddng con tién hanh phong van bang tiéng Anh vai nhitng vi tri tuyén
dung doi hoi k¥ nang nay.

Sau khi qua trinh phong van két thiic, cac thanh vién trong hoi ddng phong van tién
hanh hop, so sanh, binh xét dé théng nhat dua dén quyét dinh cudi ciing 1a nhitng wng
Vién nao s€ duogc chon va nhitng trng vién nao khong dugc chon.

Nhitng @ng vién khong duoc chon van duoc luu hd so dé co thé st dung khi tuyén

dung dot ké tiép hoac khi can ngudi dot xuat.
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Ngay sau khi c6 két qua phong vén, truong phong Hanh chinh — nhan su sé lap
quyét dinh thir viéc cho tmg vién duoc chon va trinh Giam doc ky duyét.

3.2.2.6: Thu viéc va ra quyét dinh tuyén dung

Dua vao quyét dinh thir viéc da duoc duyét, phong Hanh chinh — nhan sy sé& théng
bao cho cac img vién dat yéu cau thong qua dién thoai.

Ngay budi dau tién tha viéc nhan vién moi sé duoc truong phong Hanh chinh —
nhan su hoic chuyén vién tuyén dung, dao tao truc tiép hudng dan, tao diéu kién cho
nhan vién méi hoi nhap vao méi truong 1am viéc nhanh nhat, phé bién vé néi quy, quy
dinh thoi gian lam viéc va nghi ngoi.... Sau do, trudng cac bo phan phong ban quan ly
tryc tiép cac nhan vién méi nay s& hudng dan cu thé cdng viéc cling nhu phuong phap
lam viéc dé ho c6 thé bat tay vao cong viéc dé dang hon.

Trong qua trinh thir viéc, Cong ty ludn cir cac nhan vién lam viéc theo nhém trong
d6 nguoi méi dugc tuyén dung sé di cing vi mot nguoi khac di co kinh nghiém lau
nam trong cong viéc dé huéng dan. Tuy vay, nhan vién méi van dugc Cong ty giao
viéc dé co thé thich tng nhanh nhét véi cong viéc trong thuc té va thong qua su chi
bao, hudng dan cua ngudi da c6 kinh nghiém nén cd thé giam bdt duoc thap nhat
nhitng sai 1am c6 thé vap phai dé nhan vién méi c6 thém ty tin thuc hién cong viéc cua
minh.

Cong tac thir viéc ddi voi nhan vién méi rat dugc Cong ty coi trong vi qua trinh
nay gilp @ng vién boc 16 nang luc thuc sy cua minh dong thoi cho thidy muac do phi
hop giita ho va cong viéc & vi tri tuyén dung. Qua qua trinh thir viéc, Cong ty sé danh
gia va dua ra quyét dinh c6 tuyén dung chinh thitc nhan vién d6 hay khéng.

Thoi gian thir viéc ciia Cong ty thudng tir 1 dén 2 thang tuy thudc vao vi tri cong
viéc ma nguoi lao dong dam nhiém.

Sau khi két thuc thoi gian thir viée, truong cac bo phan hodc nguoi quan ly truc
tiép nhan vién mai chiu trach nhiém chinh trong viéc danh gia két qua thtr viéc, dua ra
kién nghi va chuyén 1én phong Hanh chinh — nhan sy trinh Giam déc Cong ty. Néu
duogc tiép nhan, nguoi lao dong sé tiép tuc lam viéc tai Cong ty Vi tu cach 1a nhan
vién chinh thaec.

Viéc danh gia dya trén céc chi tiéu sau:

e Chét luong cong viéc
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e Mirc d6 hoan thanh cong viéc

e Kién thuc

e Kha ning giao tiép

e Y thirc tap thé (su cong tac)

e Tinhty giac

e Tinh chu dong, sang tao trong céng viéc

Cac trudng hop khdng hoan thanh nhiém vu do tay nghé kém, siac khoé yéu, vi

pham noi quy,... s& khong duoc ky hop dong lao dong.

3.2.3 Panh gia chit lwgng cong tac tuyén dung
3.2.3.1Uu diem

V& quy trinh tuyén dung: Quy trinh tuyén dung kha khoa hoc dugc trinh bay rd
rang, cu thé va theo mét trinh ty nhat dinh trai qua 6 buéc, gop phan lwa chon, sang loc
nhitng Gmg vién co6 du diéu Kién, tiéu chuan dap tng duoc yéu cau cong viéc.

Viéc xay dung ké hoach nhan sy dua trén ké hoach kinh doanh va tinh hinh nhan
su hién tai cua cong ty, do mdi bo phan ty xac dinh nhu cau nhan sy tai bo phan minh
nén tranh duoc tinh trang du thira lao dong.

Ngudn tuyén dung cua cong ty bao gom ca ngudn bén trong va mot sé ngudn bén
ngoai. Cong ty c6 ap dung chinh sach uu tién con em trong cong ty. Didu ndy tao co
hoi viéc lam cho con em can bo cdng nhén, vién chirc, giup ho yén tdm cdng tac, tao
bau khéng khi thuan lgi doan két trong cong viéc. Mit khac, nhan vién méi dé hoa
nhap vao moi trudng maéi, cach 1am viéc va kinh nghiém 1am viéc ciing c6 thé dé dang
hoc hoi dugc tir nguoi than cia ho. Thém vao do, véi sy dam bao cia nhan vién cii, thi
Cong ty ciing c6 thém niém tin vao nhan vién méi.

Mau théng béo tuyén dung caa cong ty, ndi dung thé hién tuong ddi day da nhing
thdng tin ma tng vién mudn tim hiéu.

Déi voi tuyén dung lao dong cé trinh do chuyén mdn, Cong ty thanh 1ap mot hoi
d6ng phong van dé cé thé danh gia chinh xac nhét ning lyc ctia tng vién, han ché viéc
tuyén nham nguoi, tiét kiém thoi gian, chi phi.

Trong thoi gian thir viéc, nhan vién thur viéc dugc phan céng lam viéc theo nhém,

duoc su giam sat va huéng dan boi nguoi quan Iy truc tiép hodc nhan vién cii, giup ho
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nhanh chong lam quen véi cdng viéc hon va viéc danh gia nang luc cua nhén vién thi

viéc cling chinh xac hon.

3.2.3.2 Han ché

e Quy trinh tuyén dung chwa hoan thién va chua thuc sy hiéu qua:

Phuong phap tuyén mé cua Cong ty chua da dang. Viéc théng béo tuyén dung
mai chi duogc tién hanh tai dia phuong chtr chwa mo rong ra cac dia phuong lan
can. Cong ty mai chi tién hanh cong bd tuyén dung thong qua thdng béo trén
mot sb to béo, cac trung tam gigi thigu viéc 1am, cac co quan, don vi cung tng
lao dong, chwa dang thong bao 1én dai, TV, hay cac trang mang tuyén dung
chuyén nghiép nhu vietnamworks, careerlink,... Nhu vay, pham vi truyén tin
rat hep 1am han ché sb luong ung vién dén ndp don. Mit khac, Cong ty chua
xay dung website nén théng tin tuyén dung cia Cong ty chua rong khap, van
phai 18 thudc vao cac phuong tién truyén thdong khac.

Ung vién khéng biét nhiéu thong tin vé Cong ty, dac biét 1a cac thong tin vé
phtc loi hay co hoi thang tién hay phuc loi diéu ma céc tng vién quan tam nhat
hién nay dé di dén quyét dinh ng tuyén.

Ngudn tuyén dung ciia Cong ty chua da dang. Nguon bén ngoai chua rong, tap
trung chu yéu la sy quen biét gioi thiéu 13n nhau caa cac cdng nhan vién trong
nha may véi nguoi than, ngudi quen cua ho.

Trong cong tac tuyén chon cong ty chua ap dung phuong phap tric nghiém vao
lam cho hiéu qua cua tuyén chon chua dugc cao.

Trong quy trinh tuyén dung chua c6 budc kiém tra suc khoé cua cac wng vién.
Cong ty chi méi cin cir vao giay kham stc khoé cua ¢ng cir vién trong hd so,
ma cac thong tin nay co thé khdng phan &nh chinh xac tinh trang sic khoé caa
cac ung vién dan dén tinh trang nguoi lao dong mai khong cé du sic khoé dé

thuc hién tét cong viéc.

e Viéc lya chon hd so theo tht ty vu tién vé bang cap di vo tinh loai b nhirg ngudi

c¢6 nang lyc 1am viéc thyc té nhung bang cap khdng & thir hang cao.

e (Cong tac danh gia hiéu qua tuyén dung va sau tuyén dung chua dugc tién hanh

nham nhan biét nhirmg wu diém va han ché trong cong tac tuyén dung tir d6 dua ra

giai phap khic phuc, hoan thién.
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Cong tac phan tich cdng viéc chua that sy dugc chd trong nhiéu, nhiing bang
MTCV, TCCV chi mang tinh hinh thtc.

3.2.4 Panh gia nhitng yéu t6 anh hwéng dén cong tac tuyén dung tai Cong ty
Truwong An

3.2.4.1 Nhitng thuan loi trong cong tac tuyén dung nhan luc tai Truong An

R/
0’0

>

Tur bén trong

Thai d6, quan diém cuta nha quan tri: Giam ddc cong ty Truong An rat quan tam
dén chat lwong cdng tac tuyén dung, thuong xuyén c6 nhing chi dao dé cap nhat,
hoan thién quy trinh tuyén dung, ludn quan tam, tao bau khi chan tinh, thoai mai
trong qué trinh phong van tuyén dung. Piéu ndy phan nao ciing gdy an twong tot
trong mét tmg vién va ngudi quan 1y twong lai cia minh.

Céc chinh sach vé ngudn nhan lyc cua Cong ty: hién nay, Cong ty dang chi trong
dén viéc nang cao ning luc cho nhan vién, thudng xuyén té chac cac budi tap huan
k§ nang lién quan. Ctr nhan vién di du hoc nudc ngoai, chuan vi tét nguon nhan luc
dé chuan bi tiép nhan cac cong nghé méi. Piéu nay dic biét thu hat nhitng lao dong
mudbn nang cao tay nghé trong twong lai dén nop don xin viéc.

Tur bén ngoai

Bdi canh chinh tri - kinh té - xa hoi: Viét Nam c6 tinh hinh chinh tri - xa hoi kha n
dinh, bén canh d6, chinh phu ludn quan tam, c¢é nhitng chi dao sau sat d6i vai nén
kinh té qudc gia. Piéu nay giup Truong An ndi riéng va céc doanh nghiép trén Ianh
tho Viét Nam noi chung ludn an tim, day manh cac hoat dong san xuat thuong mai
cua minh.

Hé théng phap luat Viét Nam: Phap luat Viét Nam lubn quan tam va bao vé quyén
loi cia ngudi lao dong. Truong An ludn tuan thu nghiém ngat cac quy dinh nay,

ngudi lao dong khi 1am viéc cho Trudng An ludn an tdm vé quyén loi caa minh.

3.2.4.2 Nguyén nhan cua nhitng Van dé con ton tai

K/
0‘0

>

Nguyén nhén chu quan
Muc tiéu ctia Cong ty Truong An: véi muc tiéu hién nay, Cong ty chl trong dén
viéc nang cao tay nghé, ning luc cua doi ngii cong nhan vién hién tai va khuyén

khich tuyén lao dong thoi vu d6i véi nhitng cong viéc don gian nén quy trinh tuyén
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dung hién nay cua cong ty kha don gian, phu hop véi muc tiéu hién tai. Tuy nhién,
van dam bao chit luvgng cao nhat theo yéu cau caa cac bo phan va quan trong nhit
la tiét kiém chi phi cho nhitng hoat dong tuyén thém ngudi.

Hinh anh, uy tin cia Cong ty: 1a Céng ty “vé tinh” cua cac COng ty san xuit hang
tiéu dung nén mac do “pha rong” thuong hiéu cua Trudng An ddi vai cdng ching
con nhiéu han ché. Chinh vi thé, viéc thu hat nhitng ang vién cia Cong ty con gap
nhiéu kho khan.

Ning luc tai chinh: von dau tu ban dau caa cong ty con han ché, Cong ty phai danh
mot luong Ién chi phi cho viéc van hanh may mac, thiét bi, hon thé nira, do tac
dong cua cudc khung hoang kinh té toan cau 1am cho tinh hinh san xuét kinh doanh
cua ¢ng ty noi gap nhiéu khé khin. Do dé, vai mirc lwong hién tai van chua da dé
thu hat dugc mot luong 16n @ng vién quan tm, nhét 1a nhiing Gng vién c¢6 trinh d6
tay nghé cao.

Van hoa doanh nghiép: Van hoa cua cac doanh nghiép vira va nho Viét Nam noi
chung van chua c6 stuc thu hdt manh mé t6i cac ung vién. Truong An ciing vay,
moi truong lam viéc van chua cé su khéac biét so voi cac cong ty cing loai. Nén
Truong An van chua c6 dugc ddu 4n manh mé trong 10ng céc tng Vvién tiém nang.
Nguyén nhan khach quan

Quan hé cung - cau trén thi trudng lao dong: Mot nghién cau cia Bo Lao dong,
Thuong binh va Xa hoi va T6 chirc Lao dong qubc té (ILO) tai Viét Nam cho thay,
lyc luong lao dong nudce ta s& tiép tuc ting tir nim 2010 dén nam 2015, voi toc do
tang binh quan 1,5%/nam. Tuy nhién, chuyén vién k¥ thuat ngay cang thiéu va yéu
(Trung tam dir bdo nhu c4u nhan lyc va thng tin viéc lam Tp.HCM, 2013). Bén
canh d6, nhu cau nhan lyc cia doanh nghiép khong ngimg ting (Trung tdm du b4o
nhu cdu nhan lyc va thdng tin viéc lam Tp.HCM, 2013).

Tir d6 cho ta thdy, ngudn cau 16n hon ngudn cung, nhat 1a nguon cung nhan luc
cao. Vi thé, khong chi Truong An ma cac cong ty khac ciing ludn “dau dau” doi
véi cong tac chiéu mo nhan tai.

Chuyén dich co ciu kinh té: véi dinh huéng ting ti trong san xuat céng nghiép,
dich vu, giam ti trong san xuat néng nghiép caa chinh phu bang chang 1a chi s6 sir

dung lao dong ciia cac doanh nghiép cong nghiép thoi diém 01/12/2013 ting 0,8%
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S0 v6i thang 11 ndm 2013 va ting 4,3% so véi clng thoi diém niam trudc (Tong cuc
thong ké Viét Nam, 2013). Day vira 1a co hdi, vira la thach thicc cho cac doanh
nghiép san xuat. Co hoi 1a vi luc lwong lao dong trong nganh céng nghiép ting, nén
ngudn cung c6 thé dam bao cho hoat dong san xuat. Thach thic 13 s& c6 rat nhiéu
cong ty mai dugc thanh 1ap va van dé canh tranh 1a diéu hién nhién, trong d6 c6 ca
canh tranh nhan lyc ma Truong An va tat ca cac cong ty khac déu khong tranh
khoi.

> MBbi trudng canh tranh: trong ndm 2013, tong s6 doanh nghiép dang ky thanh 1ap
méi 1a 76955 doanh nghiép, ting 10,1% so vdi nam 2012 (Téng cuc thang ké Viét
Nam, 2013). Cho thdy duoc sy canh tranh ngay cang khoc liét trén thwong truong.
Truong An van chua xay dung duoc mét quy trinh tuyén dung bai ban hon, hap
dan hon, tiét kiém hon cac cong ty ddi thu I6n nén cbng ty can ch trong cai thién

cong tac tuyén dung dé nang cao ning luc canh tranh cét 16i.

3.3 Cong tac giir chan nhéan vién tai Cong ty Trwong An
3.3.1 Yéu t6 tao nguon

Con ngudi la chia khoa cho moi hoat dong cua doanh nghiép, cac loai may maéc
thiét bi, co s¢ vat chat, cong nghé ky thuat déu c6 thé mua duoc, hoc hoi duoc, sao
chép dugc nhung con nguoi thi khéng. Bai vay, viéc chon ding nguoi 1a viéc 1am hét
stc quan trong. Ma mudn chon duoc dang nguoi thi “cong cu loc” phai that tét, that
chat lugng. Hiéu duoc didu do, ngay tir dau, Truong An da xdy dung mét quy trinh
tuyén dung tuong d6i bai ban, mang tinh khoa hoc. Trai qua qua trinh tuyén dung, cac
nha quan ly cé thé nam bit duoc co ban nhitng kién thirc, kinh nghiém lam viéc cua
rng vién va quan trong nhat 1a myc tiéu phan dau cua ang vién xem cd phi hop véi
muc tiéu chung cua Cong ty hay khong. Néu cd thi ¢tng vién s& mubn lam viéc va gan
bo vai Cong ty.

Lam tét cong tac tao nguodn ciing giam &p lec cho cdng tac duy tri nhan vién sau
nay.

3.3.2 Yéu t6 giam bat man
3.3.2.1 Luong, thudng

% Luong



53

Tién luong tra cho ngudi lao dong duoc thuc hién theo quy ché tra lvong cua Cong
ty, &p dung theo hé thong thang lwong va mirc lwvong tdi thiéu do Nha nuée quy dinh
(4p dung theo Nghi dinh 182/2013/NB-CP cta Chinh phu vé mirc luong t6i thiéu ving
cho nguoi lao dong). Hién nay, Cong ty chi yéu ap dung hinh thic tra lwong theo thoi
gian. Vi thé, luong ma ngudi lao dong nhan duoc phu thudc nhiéu vao cap bac cao,
thap va thoi gian 1am viéc.

Thu nhap thuc lanh cua nhan vién bing tong thu nhap co ban va phu cap trir di
nghia vu phai dong vé BHXH, BHYT, BHTN, thué thu nhap c4 nhan, kinh phi céng
doan.

Cu thé, murc lvong co ban tdi thiéu cho mot bac lwong cua nhan vién nhu sau:

e Lao dong pho théng: 2.700.000 déng/thang

e Trung cip, Cong nhan k§ thuat: 2.900.000 déng/thang

e Nhan vién khéi van phong: 3.500.000 d6ng/thang

e Canbo quan ly: 4.000.000 dong/thang

Vi du vé bac lwvong danh cho lao dong phé théng nhu sau:

Bang 3.6 Bac lwong ciia lao dong pho thong nim 2013

STT  Loai bac luong Loai lao dong Mtc luong co ban
1 A Lao dong gian don 2.700.000 dong
2 B Cong nhan binh thuong  2.900.000 dong
3 C Group leader 3.100.000 dong
4 D Line leader 3.600.000 dong

(Nguon: Phong HCNS)

Trong mdi ngach luong c6 nhiéu bac lwong, theo quy dinh cua cong ty, lao dong
phd thong c6 tham nién 1am dugc 1 nam s& duoc 18n 1 ngach lwong. Vi dy, céng nhan
dang ¢ bac luong loai A, khi c6 tham nién 1 nam, bac luong cta cong nhan do s¢ la
loai A1. Ngoai ra, Cong ty con dua vao danh gia cudi nim dé ting bac luong cho cong
nhan.

Thoi gian ning lwong 1a 1 lan/nam. Cu thé, thang 11/2013 muc ting lwong cua
Cong ty 1a 500.000 dong/ngudi, mic ndy khoéng phai nim nao ciing 4p dung. Vao
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thang 11/2012, mirc ting chi 1a 220.000 dong/ngudi. Mirc ting luong cin ct dya trén
tinh hinh kinh doanh cua Cong ty, thi truong lao dong, mac d6 hoan thanh cong viéc
ctua nhan vién. Nhan vién 1am viéc dudi 6 thang (tinh dén ngay 31/10 hang nim) s&
khdng nam trong dién xét ting lwong trong nim d6. Ngoai ra, viéc nang lwong con dua
vao bang danh gia nhan vién, duoc thuc hién mdi nam 1 1an, thudng 14 vao cudi nim.
Luong cong nhan thir viéc bang 80% muc luong co ban va luong cong viéc cua
cong viéc dugc b tri.
Luong cong nhan thdi vu thang thir nhat 13 120.000 d6ng/ngay, tir thang thi hai tro
di 1a 150.000 dong/ngay.
Ché @6 luong ngoai gid: s6 gio 1am thém 13 co so dé tinh lwong ngoai gio, mic do
lam thém khong duoc qua 4 gio trong mot ngay va 200 gio trén mot nam, mic luong
ngoai gid duoc tinh theo quy dinh cia Phéap luat hién hanh. Cu thé, luong ngoai gio
duoc tinh nhu sau:
Tién lwong ngoai giv = tién lwong co ban * S6 gio 1am thém * H
Trong do:

H= 150% néu lam thém vao nhiing ngay binh thuong hoic tha 7

H= 200% néu lam thém vao ngay chu nhat

H= 400% néu lam thém vao nhiing ngay nghi I&

s Thuong

Tién thuong: can ctr vao két qua hoat dong hang nam ctia Cong ty va mic do hoan
thanh cbng viéc cta nhan vién ma Cong ty thuong cho nhan vién dudi cac hinh thac
sau:

e Thuwéng dinh Ky: 13 thuong theo hang thang, hang nim va cac dip I tét. Tién
thuong dinh ky nay duoc tinh dua trén ngay cong 1am viéc thyuc té cua ngudi
lao dong trong ky, ti I& thuong cho nguoi lao dong tly theo cip bac va tién
thudng binh quén trong Ky.

e Thuwéng dot xuat: 1a thuong cho nhan vién hoic bo phan cé thanh tich xuat sic
trong cong tac. Mtrc thuong nay do Giam doc quyét dinh

Cu thé cac loai tién thudng duoc ap dung tai Cong ty:
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Thwéng thang thir 13: ddi twong &p dung 13 cong nhan d3 ky hop dong lao dong
va c6 tham nién 1am viéc tir 1 nam tré 18n. Muc thuéng tdi thiéu bang 1 thang luong
thuc linh binh quan ctia mdi ngudi trong nam.

Thwéng theo két qua hoan thanh céng viéc

- Pbi voi cdng nhan san xuat: nhdm san xuat s& duoc thuong khuyén khich khi
vuot ning suat va ti 1& 16i & mac cho phép, mic thudng nay dao dong trong
khoang tir 50.000 — 100.000 d6ng/ngudi tly mirc do.

- Pbi vé6i nhan vién vin phong: khi duoc quan ly truc tiép danh gia 1a hoan thanh
Xuat sac cong viéc, quan ly truc tiép s& dé xuat 1én Giam doc va s& ¢ muc
thudng twong ung.

% Phu cap

Cac loai phu cap ma cong nhan vién Cong ty dugc huong bao gom:

Phu cép trach nhiém: day 1a khoan phu cap ap dung nham tra cho cong nhan vién
nam gitr nhitng chac vy, nhitng cong viéc doi hoi ¢o trach nhiém cao. Phu cap trach
nhiém gém 3 muc:

e Muc 3: 2.000.000 dong/thang (ap dung ddi véi Giam doc, Phé Giam dbc)

e Muc 2: 1.500.000 dong/thang (ap dung ddi véi Trueng phong)

e Muc 1: 100.000 dong/thang (ap dung ddi véi to trudng c4c to san Xuat)

Phu cap tham nién: day 1a khoan phu cap riéng cia Cong ty danh cho nhiing
ngudi 1am viée 1au nam. Phu cip tham nién duoc thuc hién theo quy dinh: nguoi lao
dong lam viéc dia 10 nam ddi véi nix, da 15 nam ddi vai lao dong nam thi dugc huong
10% mirc luong co ban, cr thém 1 nam lam viéc thi mac phu cép ting thém 1% va
muc phu cap t6i da 13 15%.

Phu cip com trwa: CBCNV lam viéc tai Cong ty déu dugc phu cp in trua tai
Cong ty véi mie 17.000 dong/ khau phan. Thuc don thay d6i theo ngay va mot ngay
c6 nhiéu mon dé nguoi lao dong lua chon.

Phu cap chuyén cin: dung cho toan thé CBCNV lam viéc tai Cong ty. Néu trong
thang lam viéc khong c6 ngay nao di tré hodc nghi lam thi s& dugc huong mot loai tro

cap goi 1a tro cap chuy@n can véi mic hudng 1a 200.000 dong/thang.
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Phu cip khac: 1a loai phu cip khdng mang tinh lién tuc va cé dinh nhu: tién xe
co, tién dién thoai, tién luu trd,... tly ting tredng hop cu thé ma cd muc phu cip nhat
dinh.
3.3.2.2 Ché d6 phc loi
& BHXH, BHYT, BHTN: Céng ty thuc hién theo ding quy dinh cua Phap luat v& bao

hiém cho ngudi lao dong. Cu thé cac khoan trich déng cho BHXH, BHYT, BHTN

nhu sau:
Bang 3.7: Mitc déng bao hiém
Déi tugng Cong ty chi tra Nguoi lao dong Tong
BHXH 18% 8% 26%
BHYT 3% 1.5% 4.5%
BHTN 1% 1% 2%

(Nguon: Phong HCNS)

B4ao hiém x& hoi: Cong ty ndp du 26% trén tong quy lwong thang cho BHXH, trong
do 18% duoc tinh vao chi phi kinh doanh cua Cong ty, 8% trich tir lvong co ban cua
nguoi lao dong.

Bao hiém y té: Cong ty nop bao hiém y té cho 100% can bd cong nhan vién lam
viéc trong Cong ty voi mic 4.5% theo quy dinh. Trong d6, 1.5% dugc trich tir lwong
co ban cua nguoi lao dong, 3% duoc tinh vao chi phi kinh doanh caa Céng ty.

Bao hiém that nghiép: Cong ty dong cho co quan bao hiém 2% trén tong quy
luong. Trong d6, Cong ty hd tro 1% va ngudi lao dong dong 1%.

% CAc loai tro cap:

e Tro cap 6m dau: nguoi lao dong bj dm dau hoic chim soc con dudi 7 tudi dau
dm, ngoai ché do bao hiém duoc huong Cong ty s& té chirc tham hoi va co
nhitng ché do trg cap phi hop tiy ting mic do.

e Tro cip thai san: trong thoi ky mang thai, ngudi lao dong duoc nghi 1 ngay
trong mdi lan di kham thai (tdi da 13 5 1an). Trong thoi ki sinh con, nhan vién
dugc nghi thai san 6 thang. Néu di 1am truéc khi hét thoi han thai san, nhan
vién van duoc huong ché @6 thai san va luong lao dong cho dén khi hét han

theo quy dinh. Trong thoi han nudi con chua da 1 nam tudi, Cong ty c6 ché do
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wu tién vé thoi gian 1am viéc, cu thé 1a “di tré hoic vé sém 1 gio” ma van dugc
huong day du quyén loi nhu lao déng binh thudng.

e Tro cap thoi viéc: ngoai ché d6 duoc hudng theo quy dinh cua bao hiém that
nghiép, Cong ty hd trg thém mot khoan luwong théi viéc bang nira thang luong
hién tai.

e Tro cap nha &, di lai: nguoi lao dong tai Cong ty dugc chia sé mot phan kho
khin vé nha ¢ va phuong tién di lai voi mac hd tro tdi da 1a 450.000
dong/ngudi/thang.

% Céac ché do phuc loi khac:

Nghi dugc tra luong: Cong ty quy dinh thoi gian nghi phép hang nam 1a 12 ngay.
S6 ngay nghi hang nim dugc ting thém theo thim nién lam viéc tai Cong ty, ca mdi
tham nién 5 nam duogc tang thém 1 ngay.

Tang qua, tién nhan dip 18 tét: hang nam, vao ngay 18, tét nguoi lao dong déu duoc

nghi theo thoi gian quy dinh va dugc ting qua hoac tién voi mic nhu sau:
e Tét Duong lich nghi 1 ngay + qua tét
e Tét Am lich nghi 10 ngay + qua + tién
e L& 30/4 nghi 1 ngay
e Ngay quéc té lao dong nghi 1 ngay + 500.000 dong
e Qudc khanh nghi 1 ngay

3.3.2.3 biéu kién lam viéc

% Co sé vat chat

Cong ty Truong An ludn quan tdm chi y dén méi truong lam viéc béi moi trudng
lam viéc anh hudng rat 16n d&én chat lugng cong viée, nang suat lao dong va tinh than
lam viéc cua cong nhan. Truong An ludn mong mudn tao ra méi trudng 1am viéc hién
dai, thoai mai.

Céac phong ban tai Trudng An luén dugc trang bi ddy du cé4c thiét bj vin phong.
Céc phong déu c6 may lanh, van phong duoc thiét ké thoang mat, vai nhiéu anh sang
tu nhién tao su hung phan thoai mai cho nhan vién. Mdi nhan vién déu c6 chd lam viéc
riéng, tly theo nhu cau va tinh chat cong viéc ma mdy tinh, dién thoai dugc trang bi

cho tirng nguoi.
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Viéc tim kiém va luu trit hd so d& dang hon nhd su phan loai rd rang, cach sip xép
ngin nap, khoa hoc vao nhirng ngan ta riéng.

Cong nhan 1am viéc trong cac phan xuong duoc trang bi day da cac thiét bj bao ho
lao dong, may moc dugc bd tri thuan loi cho viée diéu khién ciing nhu di chuyén cua
ngudi lao dong. Tuy nhién, trong mot s6 bo phan, do tinh chat cong viéc nén khdng
khi 1am viéc con nang né va nham chan, cac phan xudng san xuat ludn on ao va co mai
kho chiu.

Hé thdng nudc udng néng lanh dat tiéu chuan vé sinh, duoc cap gidy chiing nhan
cua vién Pasteur Tp.HCM. Hé théng nudc phuc vu nhu cau ca nhan duge dit & nhiéu
noi gitip tiét kiém thoi gian di chuyén.

Nha an sach s&, thoang mat, thic dn duoc cung cap béi nha cung cap uy tin, ludn
dam bao vé sinh an toan thuc pham va chat dinh dudng. Hé thong nudc ria tay co
trang bi dung dich sat trung, xa phong.

Cong tac vé sinh duoc thuc hién thuong xuyén, rac thai dugc thu gom va phan loai.
Khu nha vé sinh danh cho cng nhan sach s& nhung mui héi chua duoc xt Iy tot.

Khu nha dé xe rong rii, ngan nap, trat ty, c6 hé thong mai che mua, nang.

% Céac mdi quan hé trong cong viéc

Quan hé giira cap trén va cip dudi: tai Truong An, cac nha quan ly ludn chiém
duoc nhiéu tinh cam caa nhan vién boi thai d6 than thién, gan giii. Trong ca san Xuat,
Giam ddc thuong xuyén xubéng xuong, mot mat dé nam rd tinh hinh san xuat, mat khac
dé dong vién, khuyén khich nhan vién lam viéc, tr d6 rut ngan khoang cach giita
nguoi lao dong voi ban 1anh dao cua Cong ty.

M&i quan hé gitra cac dong nghiép: doan két, giup d& 1an nhau 1a diéu dé nhan thay
noi ngudi lao dong tai Trudng An. Do dic thd cong viéc 1a phai phdi hop nhip nhang
véi nhau trong cac khau san xuat nén khong nhiing cac nhan vién tryuc tiép san xuat,

ma céc nhan vién trong cac phong ban chirc niang déu cé su lién hé mat thiét voi nhau.

3.3.3. Yéu t6 dong vién
3.3.3.1 Pao tao

Trong qué trinh phat trién, Truong An ludn huéng dén muc tiéu xay dung va phat

trién d6i ngii nhan vién thanh thao vé tay nghé, chuan muc vé dao dtc. Vi thé, hang

nam Cong ty déu xay dung ban ké hoach dao tao cu thé cho toan thé can bo cong nhan
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vién trong Cong ty nhu: dao tao nang cao tu tudng, dao tao ky nang, nang cao nhan
thac bao ho lao dong,...

Khi c6 nhu cau nang cao vé quan ly van hanh may maoc thiét bi, Cong ty sin sang
ctr nguoi di dao tao, tu nghiép ¢ nudc ngoai va tai trg 100% chi phi.

Tuy nhién, khi nguoi lao dong tham gia cac khda hoc nang tay nghé nay thi buoc
ngudi lao dong phai ky ban cam két 1am viéc cho Cong ty t6i thiéu 1a 6 thang, ddi véi
cac khoa hoc cao cap thi phai cam két 1am viéc téi thiéu 1a 3 nim. Cac khoa hoc cao
cap ndy nham dao tao cho nhing can bo giit chic vu twong d6i quan trong trong twong
lai.

Dic biét, dbi voi cong nhan san xuat, hang nim Cong ty déu té chuc hoi thi tay
nghé vao thang 9. Khdng chi nham muc dich nang cao tay nghé cho cong nhan trong
viéc van hanh may moc thiét bi ma con 1a dip dé cac cong nhan trao ddi kinh nghiém,
hoc hoi 1an nhau. Ngoai ra, trong chwong trinh nay con nham ton vinh nhitng ca nhan
c6 nhitng kinh nghiém san xuat gioi, dugc ghi nhan trong qua trinh 1am viéc nham tao
dong luc va khuyén khich céc cong nhan khac hoc hoi, trau ddi thém kinh nhiém lam
Viéc.
3.3.3.2 Van héa doanh nghiép

Céac doanh nghiép Viét Nam hién nay di quan tdm nhiéu dén viéc xay duyng mot
moi truong van hoa. ..

Truong An di xay dung dwoc mot moi truong lam viéc an toan cho nguoi lao
dong. Tuy nhién, van chua tao dyng mot chuan myc vin héa cho riéng Cong ty. Ban
lanh dao chwa thuc sy quan tam téi viéc xay dung “linh hén Cong ty”, tac phong 1anh
dao van mang nang tu tuong bao thi, bao cap, hanh xu theo 16i mot chiéu tir trén
xudng, cac quy tic ung xir chung van chua dwgc quan tdm xay dung. Nhan vién con
hanh xir theo 16i ty phat, khdng chuyén nghiép. Cac hinh thic tiéu cyc nhu: “ma cii bat
nat ma méi”, trdm cap van xay ra trong Cong ty,...
3.3.3.3 Co hoi thing tién

Hién nay, van dé thang tién tai Truong An chua dugc cong khai, minh bach. Pa sb

viéc thing tién 1a do Giam déc truc tiép bd nhiém, nguoi lao dong khéng nim rd duoc

nhitng yéu cau ciing nhu nhitng tiéu chi cu thé dé duoc tién xa hon. Piéu nay dan dén
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viéc giam dong co phan dau cho nhan vién, gay nén tinh trang “bé phai”, mat doan két
noi bo.

3.3.3.4 Tinh chit cong viéc

Do dic thu san xuat cua Cong ty 1a san xuat theo day chuyén nén tai cac bo phan,
cong viéc cu lap di 1ap lai. Tuy san xuét theo day chuyén, nguoi cong nhan cé trinh 46
chuyén moén hoa cao, ning suit lao dong cao nhung ciing dé din tgi tinh trang nham

chan noi ngudi lao dong.

3.3.4 P4nh gia cac yéu té anh hwéng dén cong tac giir chan nhan vién
3.3.4.1 Nhirng thanh cong dat duoc

% Yéu t6 tao nguon

Nhu di trinh bay trong phan tuyén dung & trén, cong tac thu hat nhan lyc cia
Trudng An chua thuc sy dem lai hiéu qua cao do nguén tuyén dung con nhiéu han ché.
Tuy nhién, Cong ty da xay dung duoc mot quy trinh tuyén dung tuwong déi khoa hoc,
hiéu qua, pht hop véi tinh hinh hién tai, gop phan nang cao chat lugng cua doi ngii
nhan vién maéi gia nhap.

% Yéu té giam bat man
e Luong bdng

Viéc tra luong gin véi ngay cong thuc té va hé sé luong tao ra sy cong bang,
khuyén khich CBCNV di 1am day du hon. Bén canh d6, viéc tra luong theo thoi gian
cling don gian, dé tinh hon va dem lai thu nhap 6n dinh cho nguoi lao dong.

Viéc gan tién thuong vai ti 16 thuang chinh 1 viéc Cong ty da gdn mic thuong Véi
két qua hoat dong kinh doanh, véi su nd luc cia nhan vién. Diéu nay khién nguoi lao
dong quan tam dén trach nhiém va két qua cong tac, phan dau nang cao ning suét lao
dong va tich cuc di lam day du hon.

Vé phu cip: Cong ty da dua ra cac muac phu cap trach nhiém khac nhau dua trén co
s& ¢ap bac, chirc vy. Tuong tng véi mdi chirc vu, cap bac 13 cac hé sb khac nhau, diéu
nay tao tinh chinh xéac, céng bang va hop 1y. Béng thoi, nd ciing c6 tac dung khuyén
khich, dong vién nguoi lao dong dam duong tot trach nhiém cia minh, ting thém tinh
than trach nhiém cho ngudi quan ly.

Cung véi phu cép trach nhiém, Céng ty con 4p dung phu cip tham nién, diéu nay

khong chi thé hién sy quan tAm toi nhitng nguoi da 1am viée 1au ndm, trung thanh véi
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Cong ty ma con tac dong tdi moi thanh vién trong Cong ty, khuyén khich ho lam viéc
lau dai, gan bé véi Cong ty.

Phu cap chuyén can c6 tac dung khich thich nguoi lao dong di 1am day du, dung
gio. Bén canh d6, Cong ty con c6 cac loai phu cip khac nhu dién thoai, xing xe,... 1am
cho nguoi lao dong ty tin, thoai mai khi dugc Cong ty chia sé bét mot phan chi phi va
hd trg phuong tién lam viéc.

e Phuc loi

Cong ty thuc hién day da ché d6 BHXH, BHYT, BHTN cho ngudi lao dong. Piéu
nay tao cho ngudi lao dong tam Iy yén tdm lam viéc khi dugc dam bao day du quyén
loi cua minh.

Cac loai tro cap nhu thai san, 6m dau, trg cap thdi viéc, tro cap nha ¢, ... thé hién
su quan tam siu sac cia Cong ty d6i voi nguoi lao dong. Viéc 1am nay mang tinh nhan
van sdu sic, thé hién tinh nhan dao giira nguoi véi nguoi. Ngoai ra, con gilp nhan vién
yén tam lam viéc, tao sy gan bo giita Cong ty va nhan vién.

o Didu kién lam viéc

Nguoi lao dong tai Trudng An duoc Ban Giam déc quan tam, tao méi truong lam
viéc an toan, thoai mai. Cac phuong tién 1am viéc dugc trang bi day du, b tri phi hop,
tao diéu kién thuan lgi cho nhan vién lam viéc hiéu qua.

% Yéu td dong vién

Cong tac dao tao, nang cao tay nghé cho d6i ngii CBCNV luén dugc Cong ty chil
trong. Thé hién sy quan tam sau sic toi ban than ngudi lao dong ciing nhu kha ning
thang tién cua ho trong tuong lai.
3.3.4.2 Nhitng han ché con ton tai

Vé tién thuong: mac di co nhiéu hinh thic thuong nhung phan l6n muc tién
thudng chua cao, chua thuc sy phat huy duoc hét tac dung kich thich nguoi lao dong
tich cuc 1am viéc. Ngoai ra, Cong ty chi chi trong khen thuong vat chit ma chua chu
trong khen thudng vé c4c gia tri tinh than nhu co hoi thing tién,. ..

Trong diéu kién hién nay, mic phu cap, tro cap caa Cong ty con ¢ mic tuong dbi
thap, hinh thirc chua da dang, chwa dap wng nhu cau hién tai.

Nén van hoa doanh nghiép chua dugc chl trong xay dung nén kha nang lién két

giita cAc nhan vién con yéu kém, moi nguoi van chua hét minh vi muc tiéu chung.
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Cong ty chua tao duoc sy khéac biét, cudn hut ngudi lao dong nén kha ning giir chan
ngudi lao dong con han ché.

Cac hinh thic dao tao chua thyc su hdp dan, chua mang lai hiéu qua cao.

Mot s6 nha quan ly con kha khit khe véi cong nhan, thiéu kha ning giao tiép, chua
thue sy quan tam, lang nghe y kién caa ddng nghiép va cap dudi.

Co hoi thing tién cho nguoi lao dong con han ché, Cong viéc con nham chan,
khéng tao duoc su hing tha, sdng tao cho nguoi lao dong.

3% Nhdn xét chung vé cong tac gii chan nhan vién cia Cong ty

Nhin mét céch tong thé, cong tac giir chan nhan vién caa Cong ty con & mac trung
binh. Céng tac tao ngudn tuyén dung chwa phat huy hét duoc hiéu qua cua né do
ngudn &ng vién con han hep, thdng tin tuyén dung chua duoc phod rong, hinh anh cua
Cong ty chua dugc chd ¥ nhiéu do hiéu qua truyén thong kém. Cong tac tao dong vién
cho nguoi lao dong chua dwoc chl trong dung mac. Tuy nhién, cac ché do luong,
thuang, phuc loi,... cho ngudi lao dong rat duoc Cong ty quan tam, diéu chinh Kip
thoi dap tng voi sy thay ddi cua thyc té, co so vat chat ludn dugc chi trong xay dung,
dau tu, dam bao tét cho cong tac san xuat va nhu cau 1am viéc cua nguoi lao dong.

Qua bang ti I¢ nhan vién nghi viéc ( xem bang 3.1 Tinh hinh bién déng nhan si cia
Cong ty) vai nhitng chinh sach cu thé va dya trén co s¢ Iy luan da trinh bay, c6 thé két
luan duoc rang, Trudng An di xay dung duoc sy gan két dao duc va duy tri voi nguoi
lao dong. Trong tuong lai, Trudng An can 1am tét hon nhitng yéu té tao ngudn va nhat
la yéu to dong vién dé co thé tién tdi mot su gin két chac chan hon, bén viing hon,

hiéu qua hon, d6 1a su gan két tinh cam.
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CHUONG 4: DPE XUAT GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN QUY THIEN QUY
TRINH TUYEN DUNG VA NANG CAO HIEU QUA CONG TAC GIU CHAN
NHAN VIEN

4.1 Giai phap hoan thién quy trinh tuyén dung

4.1.1 Xay dwng ban mé ta céng viéc va ban tiéu chuan céng viéc cho cac chic
danh

Trong cdng tac tuyén dung ngudn nhan lyc, Cong ty can coi trong vai trd phan
tich cong viéc. Viéc xay dung mot ban mé ta cong viéc d mat nhiéu thoi gian va cong
suc nhung né mang lai hiéu qua tich cuc trong viéc so sanh, danh gia cac tng vién

cling nhu dé cac nhan vién hiéu rd hon vé trach nhiém va quyén loi ciia minh.

Noi dung phan tich cong viéc phai dam bao nhiing yéu cau sau: quyén han, trach
nhiém (chung va chi tiét), méi quan hé trong cong viéc, ning luc (kién thac, kinh

nghiém, k¥ nang can co).

Viéc xay dung ban mé ta cdng viéc va ban tiéu chuan cdng viéc nén dugc phong
Hanh chinh — nhan su tién hanh theo quy trinh sau: Phong Hanh chinh — nhan sy két
hop vai céc phong ban lién quan xay dung ban mé ta cong viéc. Sau do, tat ca cac
nhan vién trong cong ty tu hoan thién theo mau san rdi giri vé phong Hanh chinh —
nhan su, phong Hanh chinh — nhan sy tong hop cac thong tin thu thap dwoc thanh mot
ban du thao rdi gui lai cho cac phong ban xem xét, gop y. Véi cach 1am nay, ban mo ta
cdng viéc va ban tiéu chuan cong viéc s& dam bao tinh chinh xéac va phi hop véi thuc

té hon.

4.1.2 Hoan thién cong tac xac dinh nhu ciu va lap ké hoach tuyén dung

Cong ty nén xac dinh rd thir ty vu tién ciing nhu thoi han hoan thanh ddi véi ting
vi tri trong ké hoach tuyén dung dé c6 thé chu dong vé mit thoi gian dép tng nhu cau
nhan su, tranh truong hop phai tuyén mot IGc nhiéu vi tri nhung khong biét uu tién vi

tri nao, 1am giam hiéu qua cong tac tuyén dung.

4.1.3 Mé rong cac thém cac kénh tuyén dung
Cac kénh tuyén dung hién tai caa cong ty cha yéu dya vao su gidi thiéu caa nhan
vién trong Céng ty va théng bao truéc céng COng ty nén chua thuc sy dem lai hiéu

qua tuyén dung cao.
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Cong ty nén quan tdm nhiéu hon dén cac kénh tuyén dung khac nhu san giao dich
lao ddng, trung tdm gidi thiéu viéc lam,... Bac biét trong thoi dai bung nd vé cong
nghé théng tin hién nay, Cong ty ciing nén quan tdm t&i cac trang web tuyén dung
twong d6i hieu qua & Viét Nam  nhu: ;

... dé c6 thé thu hat duoc nhiéu ung vién hon nira. Déi voi
nhan vién gian tiép, nhan sy cap cao thi Cong ty co thé tham khao mot sb trang web
tuyén dung uy tin nhu: ; : dac diém
ctia cac trang web tuyén dung nay Ia c6 thé thdng quan ly hd so nhan vién hiéu qua, hd
so nhan lyc phong phd,... Tuy nhién, vi 1a cac trang web tuyén dung uy tin nén ciing
can can nhac vé chi phi trudc khi lya chon nha cung cap dich vu sao cho mang lai hiéu

qua cao nhat.

4.1.4 Pa dang hoa nguon tuyén dung
< Ngudn nodi bo: Cong ty rat coi trong ngudn ndy, vi da nhan thirc dugc nhitng loi ich
ma né dem lai. Tuy nhién, tuyén dung nguon nay Cong ty can cé nhitng bién phap

dé 6 thé d6i phd véi mot s han ché sau dé méc phai:

o Thu nhat, nhan vién cii d3 quen 1am viéc & vj tri trude day nén dé dan t6i tinh
trang rap khudn, may moc, cang nhic, thiéu sang tao trong cong viéc méi. Dé
khic phuc tinh trang nay, cong ty can c6 mot dot tap huan k¥ ludng nhitng ki

nang can thiét truéc khi giao viéc cho ho.

o Tha hai, d& gay ra hién tuong ghen ghét, dd ki, chia r&, mat doan két gitra
nhitng nhan vién vai nhau khi ngudi nay duoc tuyén, con ngudi kia thi khong.
Do d6, dé han ché diéu nay, Cong ty can néu rd ly do tai sao ho khong dugc
tuyén va khuyén khich ho tu hoan thién nhitng ki niang, kinh nghiém con thiéu

dé c6 thé duoc wu tién trong nhitng 1an tuyén tiép theo,...

% Ngudn bén ngoai: Bi véi ngudn nay, Cong ty chu yéu dwa vao su gisi thiéu caa
ngudi quen trong Cong ty. Vi thé, dan téi nhitng han ché nhat dinh vé s luong
cling nhu chat luong cua céc tng vién du tuyén. Vi vay, mudn khai thac tot ngudn
nay, Cong ty can da dang hda ngudn tuyén dung va can chd trong dén nhitng van

dé sau:


http://www.tuyendung.com/
http://www.timviecnhanh.com/
http://www.careerlink.vn/
http://www.vietnamworks.com.vn/
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o D4i v6i nguoi than, ngudi quen cia nhan vién trong cong ty: khuyén khich ho
hoc nhirng nganh ma céng ty dang can dé nhan duoc nhing lgi ich ma Cong ty

dap g ké ca vat chat 13n tinh than.

o Tuyén nhan vién tir cac co s& dao tao: cac truong dai hoc, cao ding, trung hoc
chuyén nghiép dang ngay cang trd thanh noi cung cap nhan lyc quan trong ddi
vé6i hau hét cac Cong ty. Trong thoi gian qua, Cong ty chwa cha trong téi ngudn
nay. Pay 1a ngudn tuyén dung I6n va dang c6 xu huéng phét trién. Cac sinh
vién nay thuong dugc dao tao kha bai ban, khoa hoc va cé hé thong. Mac du
chua c6 kinh nghiém thuc té nhung ho lai ¢ sic tré, nhiét huyét, dam mé, tinh
than ham hoc hoi, cau tién. Chinh vi thé, dé tuyén duogc nguon nay hiéu qua,
Cong ty c6 thé thiét 1ap mbi quan hé voi nha truong, cir chuyén vién téi cac
truong dé gidi thiéu cac co hoi lam viéc, thuc tap tai Cong ty. Khi c6 nhu cau,
thi cac trudong ciing sé giodi thiéu nhitng ung vién cd chéat luong cao tai Cong

ty,...

o Cac sinh vién thyc tap: ddy 1a mot phuong phap hiéu qua ma nhiéu Céng ty da

ap dung, théng qua thoi gian thuc tap, Cong ty s& tim duoc ngudi vu t nhat.

Nhu vay, dé ¢ thém nhéu co hoi tim kiém, thu hat nhan tai, Cong ty phai da dang
hoa cac nguon tuyén dung, khdng bo qua bat ki co hoi nao dé co dugc ngudn nhan lyuc

can thiét cho td churc.

4.1.5 Thong béao tuyén dung
Thiét ké thong bao tuyén dung bén canh nhitng théng tin nhu vi tri tuyén dung,
diéu kién, noi 1am viéc, huéng dan hd so.... can c6 thém mot phan md ta cong viéc,

khai quét noi dung cong viéc dé tng vién hiéu rd vé vi tri ma ho sip du tuyén.

Str dung hinh thiic quang céo tuyén dung qua cac trang web tuyén dung cé thé
mang lai hiéu qua cao vi c6 hé thong sang loc hd so khong du tiéu chuan, quan ly hd

so hiéu qua,...
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4.1.6 Trang bi phan mém quan ly hd so hiéu qua
Cong ty nén sir dung hé thdng phan mém quan Iy nhan lyc trong viéc sang loc hd
so nham giam b6t hd so khong du tiéu chuan, giap ngudi tuyén dung cé nhiéu thoi

gian hon trong viéc xem xét cac hd so cé trién vong.

Cong ty c6 thé sir dung phan mém quan 1y nhan su (Perfect HRM 2012) do Cong
ty phan mém Hoan Hao cung cip, mét phan giao dién cua phan mém nay nhu sau:
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Phan mém nay gitp nha quan tri quan Iy dugc hd so nhan vién dy tuyén, tinh trang
c4c tng vién nhu: d4 phong van, da tuyén dung, di thi dau,.. cua tat ca cac dot tuyén

dung.

Vi phan mém nay, Cong ty con c6 thé quan ly danh myc phong ban, chirc vy, muc
lwong, phu cap,quan ly cach tinh lwong, thong sé lwong,quan ly thong tin danh gia
nhan vién,...
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4.1.7 Kiém tra sic khée

Diy la cong viéc hét stc quan trong trong tuyén dung, néu mét tmg vién c6 day du
kién thuc, k¥ ning, kinh nghiém nhung khong dam bao sic khoe thi s& anh huong rat
l6n dén cong viéc. Hién tai, Cong ty chi méi c6 tu thudc do nhan vién nhan sy phu
trach, nhan vién nay chi hoc so qua vé y té nén sé khong dam bao an toan trong nhiing
truong hop khan cip. Do d6, Cong ty nén xay dyng phong y té riéng va cd cac béac sy
chuyén mén dé vira kham stc khoe dinh ky cho nhan vién, vira phuc vu cho cong tac
tuyén dung. Hodc Cong ty co thé kién két vai cac bénh vién dé khi tmg vién dén du
tuyén thi s& dén bénh vién d6 kham bénh, dam bao hon cho qué trinh tuyén dung cua

Cong ty khi chi can cr vao gidy kham sirc khoe cua ang vién.

4.1.8 Panh gia hiéu qua cong tac tuyén dung sau mdi dot tuyén dung

Sau mdi lan tuyén dung, Cong ty nén thuc hién céng tac phan tich rat ra kinh
nghiém, danh gia hiéu qua cua tirng budc trong quy trinh, xac dinh diém yéu va tim ra
nguyén nhan cin ban, xac dinh nhiing sai léch giita ké hoach va thyc té, tim ra nguyén

nhan, hau qua va nhitng bién phap khic phuc nhitng yéu kém do.

4.1.9 Cac d@é xuat khac

Cong ty nén xay dung website riéng dé quang ba thuong hiéu va chat luong dich
vu cia Cong ty. Dong thoi, co thé dang cac thong tin tuyén dung, cung cap cac thong
tin khac dé moi nguoi ¢6 thé tim hiéu vé Cong ty ki hon, xay dung 1ong tin cho khéch
hang va cac ung vién.

Cong ty can chl trong hon nita dén viéc xay dung vin hoa doanh nghiép dic trung
riéng cho Cong ty. N6 chinh 1 co s¢ dé hinh thanh nén mot méi trudng lam viéc tot,
thoai mai, nang dong va hiéu qua. Van héa doanh nghiép tét s& 1am cho cac ung vién

c6 cai nhin tét hon vé Cong ty, lam ting su mong mudén vao lam viéc tai Cong ty.

Thuc hién chinh sach dao tao va dai ngd tot hon cho nguoi lao dong: mot Cong ty
cO mirc dii ngd va dao tao cho ngudi lao dong tt hon sé& thu hut duoc nhiéu tng cir
vién tham gia tuyén dung. Vi vay, Cong ty can xem xét dé c6 ché do luong bong, dai

ngd hop 1y dbi vai can bo, nhan vién.
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4.2 Giai phap nang cao hiéu qua coéng tac giir chdn nhan vién

Qua danh gia thuc trang cong tac git chan nhan vién tai Cong ty Truong An cho
thiy, nguyén nhan chinh cua hau hét nhitng han ché 1a do tinh hinh kinh doanh cua
Cong ty con gap nhiéu kho khin, lgi nhuan cia Cong ty khdng 6n dinh, day chinh 1a
nguyén nhan chinh khién Céng ty khong c6 diéu kién dé nang cao mirc dii ngd va da
dang cac hinh thtrc d3i ngd cho nhan vién. Mudn dung viing trén thuong trudng va
nhét 1a han ché nhuoc diém nay, Cong ty can c6 nhitng bién phép kinh doanh cu thé dé

nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

4.2.1 Vé tién thwéng

Cong ty can chi trong khen thuong vé mat tinh than nhu trao bang khen cho cé
nhan hoic tap thé hoan thanh tét céng viéc, hoic don gian chi 1a nhitng loi dong vién,
khen ngoi ctia ban lanh dao trong qué trinh 1am viéc ciing c6 thé tao ra dong luc tinh
than to Ion cho nhan vién. Ngoai ra, cac chuyén du lich da ngoai ciing 1a mot phuong
phap tra thuang cho nhan vién rat hiéu qua, nhan vién hoan thanh xuat sic cong viéc
hodc cd nhitng dong gop to 16n s& c6 mot ky nghi thu gidn, ¢6 thé 1a mot minh hozc
cling véi gia dinh. Sau ki nghi d6, chac chan s& nhan vién sé& 1am viéc tich cuc hon va
tao dugc mot thién cam tét dep cua trong 1ong nhan vién va gia dinh ho vé Cong ty,

d6ng thoi ciing khuyén khich cac nhan vién khac 1am viéc hiéu qua, tich cuc hon.

Trong diéu kién lam phat con cao nhu hién nay, dong luong con thap thi viéc ting
muc tién thuong 1a can thiét. Khi co thém tién thuong, ngudi lao dong cd thém thu

nhap dé 6n dinh cudc séng, ho s& yén tam lam viéc, cong hién sirc minh cho Cong ty.

Mtc ting tién thuong c6 thé dua trén sy danh gia hang thang cta nhan vién nhu

sau:
= Nhan vién loai A: lam viéc di 25 ngay/ thang, hoan thanh xuat sic cong viéc,
thai d9, tinh than 1am viéc hang hai, chap hanh tét noi quy cua Cong ty.

= Nhan vién loai B: s6 ngay cong dat tir 22-25 ngay/thang, mic d6 hoan thanh
cong viéc dat tr 95-99%, thai do lam viéc va tinh than trach nhiém kha, thuc

hién tét noi quy cua Cong ty.
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= Nhan vién loai C: s6 ngay cong dat tir 20-22 ngay/thang. Muc d6 hoan cong
viéc tir 90-95%, thai d6 1am viéc va tinh than trach nhiém kha, thuc hién tét noi

quy cua Cong ty.

Sau khi tién hanh danh gia, Cong ty tién hanh cho diém tirng mirc thudng va tinh
tong sé diém cua toan Cong ty, tir d6 tién thuong tra cho mdi ca nhan duge xac dinh

dua trén cong thurc sau:

tién thwdng cia nhan vién thir i

tong quy tién thuong o o
X sO diém nhan vién i

tong s6 diém toan cong ty

Véi cach chia tién thuong nhu trén, cong ty s& dam bao tinh céng bang, hop ly
trong Cong ty. Dong thoi, tao diéu kién cho ngudi lao dong cai thién doi séng, tao su

canh tranh 1anh manh. Ning cao su gan b6 cua nhan vién.

Bén canh cac hinh thizc thuong, Cong ty ciing can dua ra cac hinh thie khién trach

nhan nang cao tinh ty giac, tinh than Ky luat trong nhan vién nhu:

= Khién trach bang céch nhic nhg dbi voi cac vi pham nhe nhu 1am viéc riéng

trong gio lam viéc, lo 1a cong Vviéc,...

= Khién trach bang vin ban d6i Vi cac hanh vi da nhac nhd réi ma van cé tinh vi

pham, gay rdi, mat doan két noi bo,...

= Khién trach bang cach phat tién, bao co quan chirc ning véi cac hanh vi nang

hon nhu trdm cap, gay rdi trat tu, dap pha tai san Cong ty, ...

4.2.2 Vé tro cap

Phan I6n cong nhan ciia Cong ty 1a nhitng nguoi ¢ cac tinh xa x6i, gia dinh ¢6 hoan
canh kho khin nén viéc thanh lap quy tro cip khé khan 1a diéu can thiét. Quy nay c6
thé trich mot phan lgi nhuan hang nam dé gitp d& nguoi lao dong c6 hoan canh dic
biét kho khan, trg cip nhiing truong hop bat kha khang, nhirng trudng hop méat viéc
khi c6 sy thay thé vé may moc hoac khi to chic bé tri, sap xép thuyén chuyén cong

tac.
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4.2.3 Vé vin héa doanh nghiép

Truéc hét, Ban lanh dao can nhan thic su sic vé vai trd va tam quan trong to 16n
cta vin hoa doanh nghiép dbi véi su phat trién va ton tai cua cong ty. Puoc su quan
tdm, chi dao cua Ban lanh dao, chic chin méi trudng trong Cong ty s& duoc cai thién

dang ké.

Ngoai ra, Cong ty cling can chi trong nang cao chuyén mén cua ddi ngii can bo
quan ly, nhitng ngudi vach ra ké hoach, chinh sach phai I1a nhitng nguoi cé trinh do,
am hiéu vé thuc trang cong ty, nam rd quy dinh ciia Nha nudc, tam huyét trong viéc
phét trién cong ty, ... thi méi c6 thé din diat Cong ty di theo chiéu huéng tich cuc. Bén
canh d6, khi co trinh d6 quan Iy, nha quan tri s& dé dang chi dao, huéng dan cap dudi

mot cach nhiét tinh va dat két qua cao.

Cong ty can ch trong xay dung mdi quan hé gitra cap trén va cap dudi: Ban Lanh
dao COng ty nén quan tdm nhiéu hon nira dén nhan vién cua minh, déng vién ho khi
giao nhiém vu va khen thuong ho khi hoan thanh nhiém vu. Ngoai ra, Ban lanh dao
cling can quan tam téi hoan canh cua nhan vién, ghi nhé nhitng ngay dac biét caa ho
nhu sinh nhat, ky niém ngay két hon, lam dugc didu d6 nhan vién s& cam thay dugc

quan tam, dugc ton trong va sé danh nhiéu tinh cam cho Céng ty hon.

Xay dung mdi quan hé dong nghiép doan két, gitp d& nhau: thuc té cho thay, nhan
vién trong Cong ty c6 doan két, gitip d& 1an nhau anh huéng rat nhiéu vao van hoa
doanh nghiép. Vi vay, Cong ty can xay dung mot bau khong khi thoai mai, vui tuoi,
tao co hoi dé cac nhan vién than thiét va gan giii voi nhau hon. Chang han nhu t6 chirc

cac budi tham quan, picnic, cac budi sinh hoat, vin ngh¢, thé duc thé thao, ...

Xay dung tiéu chuan cho cac hanh vi giao tiép, tng xir hang ngay trong Cong ty.
Can c6 mot chuan myc cho cac hoat dong giao tiép hang ngay nhu tic phong, trang
phuc, 161 néi,... d& nang cao nhan thic cia ngudi lao dong, tranh xung dot ca nhan vi

nhitng 161 n6i duia qua trén hay nhirng hanh vi thiéu thién cam cua ngudi lao dong.

4.2.4 V& dao tao
Cai tién, mo rong ndi dung dao tao: trong cac chuong trinh dao tao, ngoai cac kién

thize chuy@n mén k§ thuat, noi dung dao tao can duoc mé rong thém cac kién thic lién
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quan ciing nhu cac k¥ ning can dé phat trién toan dién va lam viéc chung, nhu 16ng
ghép cé4c ndi dung vé van hoéa doanh nghiép vao tiét hoc, day thém céac k§ ning lam

viéc nhom, ky ning giao tiép,...

Ddi mai phwong phap va hinh thirc dao tao: Cong ty nén ap dung cac phwong phap
dao tao méi nhu két hop phuong phap truyén thong véi phuong phép nghe, nhin, mo
phong nham gitp nguoi lao dong tiép can véi may moc thiét bi méi dugc dé dang,

hiéu qua hon.

B4 tri, st dung ngudi lao dong sau dao tao mot cach hop Iy: van dé nay cé vai tro
quan trong trong viéc khuyén khich nguoi lao dong hing hai hoc tap, nang cao trinh
d6, k¥ nang ciia minh. Pong thoi, st dung ngudi lao dong mét cach hop 1y dé nang

cao hiéu qua kinh doanh cua Cong ty.

4.2.5 Céc giai phap khac

Thanh lap quy khuyén hoc: Cong ty c6 thé trich mot khoan tién tir quy phuc loi dé
thanh 1ap quy khuyén hoc danh cho con em CBCNV cd thanh tich hoc tap cao. Cudi
nam hodc dau nim, Cong ty t6 chirc mot budi gap mat, khen thuong, dong vién, tang
qua cho cac em. Viéc 1am nay tuy khéng truc tiép tac dong dén ngudi lao dong, ma tac
dong gian tiép théng qua nhitng em nho. Khi con em minh duge Cong ty tuyén duong,
khen thudng, ngudi lao dong 1a cha 1a me cac em sé& thay tu hao véi dong nghiép va
moi nguoi xung quanh. Do 1a ngudn dong vién to 16n gidp ho hing say, tich cuc 1am
viéc va gan b6 véi Cong ty.

Quan tam, cai thién moi truong lam viéc cho nguoi lao dong, cac phan xudng san
Xuit nén gan thém quat thong hoi dé loai bo bét mai hoi, cai tién may moc dé loai bo
bot tiéng on, nang cao thé trang ngudi lao dong. Nha vé sinh can duoc don dep thudng
xuyén dé tranh mui hoi, lam duoc cac diéu nay, tuy nho thdi, nhung ngudi lao dong

cam thiy dwoc quan tam, ton trong, tao thién cam trong con mét ngudi lao dong.

Tao co hoi thing tién: bat ki nhan vién nao khi 1am viéc cho doanh nghiép déu
mong muén mot tuong lai tot dep hon chir khdng hé muén dam chan tai chd, cho du
cdng viéc caa ho tha vi thi trong mot thoi gian dai, chic chan ho s& thdy nham chan vi

nhitng cong viéc cu lap di 1ap lai. Hién tai, Cong ty c6 xem xét dé thang chirc cho nhan
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vién nhung diéu d6 1a rat hiém hoi. Vi vay, Céng ty can xay dung mét co ché thing

tién that rd rang, minh bach dé gy nén 10ng tin va tim 1y yén tdm cho ngudi lao dong.

Tao dong luc 1am viéc bang mot &p luc vira phai: tao mot ap lec, mot su thir thach
vira phai trong cong viéc co thé cd thé dem lai hiéu qua 1am viéc tét hon cho ngudi lao
dong. Chéng han nhu giao trach nhi€ém cao hon, trao cho nhan vién c6 toan quyén
quyét dinh mot vin dé nao do,... Tuy nhién, ap luc can vira phai, tranh gay cam giéac
mét moi, cang thang cho nhan vién. Ngoai ra, dé tranh tinh trang nham chén, Cong ty
cling c6 thé luan phién thay doi cong viéc cho cong nhan tai cac bo phan, vi du nhu
cdng nhan xa chap co thé qua lam bén bd phan song, diéu nay tao nén sy maéi la va
cling 1a hoan thién toan dién tay nghé cho nguoi lao dong. Tuy nhién, trudc khi lam
diéu nay, Cong ty ciing can can nhac vé mot khoa dao tao mai cho cac nhan vién luan

chuyén dé tranh tinh trang lam hu hong may moéc, anh hudng dén tién do cong viéc.
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KET LUAN

Cong tac tuyén dung nhan Iyc 1a nén tang nham cung cap mot doi ngii nhan su
“Pu” vé sb lwong va “Tét” vé chat lwong cho cdng tac quan tri nhan lyc trong doanh
nghiép. Giit chan nhan vién 1a dong séng con, quyét dinh s6 phan caa doanh nghiép
boi néu tuyén duoc ngudi ma khong gitt duoc ngudi thi hanh dong tuyén ngudi dugc
xem 1a v ich. Boi vay, viéc nang cao chit luong cong tac tuyén dung va giir chan
nhan vién ludn 1a mot van dé cap thiét d6i voi moi doanh nghiép dé cé duoc nguon lao

dong co chat lugng va sir dung hiéu qua no.

Trong dé tai nay, t0i da di siu nghién cru van dé tuyén dung nhan sy va cong
tac gitr chan nhan vién tai Cong ty TNHH SX TM DV TRUONG AN dé thay rd
nhitng wu diém va ton tai trong viéc tuyén dung nhan lyc va giit nguoi tai tai Cong ty.
Dbong thoi, dua ra mot sé giai phap nham nang cao chét lwgng cong tac tuyén dung va

gitt ch@n nhan vién cua Cong ty trong thoi gian tai.

Do thoi gian va kién thirc han ché nén bai Khoa luan tét nghiép cua téi khong
thé tranh khoi nhitng thiéu sot, tdi mong duoc sy dong gop ¥ kién cua cac Thay, CO va

cac ban dé bai viét cua tdi dugc hoan chinh hon.
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